
�

����������	
���	�
����� �

�������������������� �

�

�����������



�

�



�����������	�
����

��

� �
��

�����	�

��������	� �  

��  ����
	
��� �  
�	�  
�����
���������
��������������������
��� �  
�	�  �������������
��������������� �  
�	  !�"���������������#$�� % 
�	&  !���'�������������� % 

��  �
��
� �	��������
����������!������� �  
�	�  (���
�
��� )  
�	�  �
��
��#$�� )  
�	  *��+����������
�����#$�� )  
�	&  ���������
����'�������#$�� )  

"�  #���
	����������
��� ��  
 	�  (���
�
��� ��  
 	�  ,��-���'�������������������
�� ��  
 	�	�  .����������-���'����� ��  
 	�	�  �����������
�� ��  
 	�	  (������
�� ��  
 	  .������
���"���� �  
 	&  �������
���"���� �&  
 	/  0
�$�"���� �&  
 	1  $������"����
��������� �/  
 	�  ���"
-2�����2���2��
��� �/  
 	%  .���'��
��
������#$�� �1  
 	)  3��-
+
���������������
������������� �1  
 	)	�  (���
�
��� �1  
 	)	�  ������
������
�
�����
������������'�� ��  
 	)	  (�����
��
�"���� �)  
 	)	&  4���
��
�"���� ��  

$�  ������!��
��� ��  
&	�  ���������5��������
���#$�����)� ��  
&	�  ����
-2�
����
�����5��������
���#$�����)� �&  
&	  0--�'�������������
��� ��  

��  #
%������ ��  
/	�  �����������
�������
���
������'-�������)� �)  
/	�  !���"
-2��'
������-2���-���'����
���-'������6��
�
�� �-'������6�

���
����6����"
-2���������������2����
�-2���������� �����
������-2�������� &�  

/	  !���"
-2������
�"
�������������
�
����������
3������ �����
�
�
������������������"�������������'
�����
������� �7���
��� &  

/	&  !���������������
���
����������'��
������ &/  
/	/  #����+'�-�
��������8������������''����������'��
��� ��� &1  
/	1  .9������-����-����
�+�����
��
������)� &�  
/	1	�  (�+�����
��
������������ &�  
/	1	�  ����
�����2�
��
�+�����
��
��� &�  
/	�  0�����������"������7����������7����-2����7�
!�����"� ����� /�  
/	%  ����������"
-2���
���������"
-2�����)� /�  
/	%	�  (���
�
��� /�  
/	%	�  ���������������
������� /�  
/	%	  �������
�����
�������:'��� /  
/	%	&  �������
�����
�������:���� /  
/	)  ;
���������+����
����� //  



�����������	�
����

��

� �
�

��

�
�



�����������	�
����

��

� �
��

��������	�

�����'�"
���'�2���������������<�����������
�����-'� ���=��������
#�����������$����'���
��
��<#$�=	�(���������
������ �����
��������
��
�����������
��2����
�
�������'��
������������������ #$������������
����'����
�����
���
��������
�
���������-���'������ ����������������
���6�
����������������������������������
�	�*������������ 
����'�����������
����>�������������"����������?	�(����"��?���������? ��'���'���"����������
����������-2
����������������
�����"����
�����)��
� �����'������2���"
��
������������	��
*��������2����
���������������2���
���������������� �'�������
���������
������������������
��
�������
�
��"
����� �����
����
�"��@�*���
���������
���������������
������������������������� �����@�.��
��
�����
��2���-���'��������������������@�$
������
��� ����������6�
�����
����
��
��
�"
-2���
�������'���������������-���'��� ��������'
��������
�������"�����
��"
�����
��2�����@�*������"
-2������ ���#$�6�����"
���
�������2��+�����������
�������
�'����
��-�
�����"
- 2�����*���2��
���
<�A*6=���������������'
������
���������	�
���)�
��2������������
�����"����'���
��
�������2��� ������
����B���'����	�
#����
�������������'�������������
�'��������
���
�� ��������-2
�������
�
�'������������������6����+��2������
���������2��� �����������������������
2����������#$��������������2��+������
��	�,�������� ��������
���
��"���2�
��"����<
��=��������
�'���"������"����
��� ����<$��=6������
����������2������������#$�����"
������������6������ ���������������
������
�
�-2����������������	�,������'��
�����+���� �����
�
�+������C�>,��
#$��2��+������'
�"������
���"����������-2�����
���' �����������
�"��
����������������?	��
D
��������������������2������
����������������	�,�� ����'��
���
����
������������2��������	������������������'��������
� 
����������
�
�����������2�������
�����#$��
��������2��������"� ��2���������������
����������	�

���
�����2������������2�����
�������� �E�
�

������#$��
�����)�2��+������
��6�������'�
���
���� �����	�


���������'�������������"
��E�
�
�2���;��������
:��2�����������
.
����*�������
�



�����������	�
����

��

� �
�

��



�����������	�
����

��

� �
��

��  ����
	
���

���  &�����
%!��'�(��
�����%�������������	
���

,��#�����������$����'���
��
��<#$�=�
�������
-2���� ��������������16�����
2���
������
����������������
�������������
�����"�� �2�
��"����
<
��=6�����
������������������#$��"
�������������	� 0��
����� ��
��������
���
������������������#$�������
����������/�������� �������
�
���������
���������������
���"����������2����+��������������� �����6�������������
�������
�����������--�'����������������������'�2�
� ��������
���������
���<���
����� ��
��&�
��=���������������� �������
��
���������
����--�'���������������������+�2�����2������������� ��
���
��������������
����
����������-2����
�2�
�6������
��2�
�6�-������� ������2�
�����
�������
�2�
��<���
����� ��
��1�
��=	�*�����������
 ���������
����� ����+��
���������������������������
�����������������'����� �������������C�

�	  �������������
��F�
�	  ������������������������2�����������"����'���
��
�� ���������

����
�6�����������++���2�
��������������
�6�������� 
�+�����
���
������'
�����
�������2�����������������
��2����+��� �����
������������F����

-	  ��������"
-2�����������������"����'���
��
��������" ������
���
�
�����
����������6�����������������������+
�
� 
����������
(�������������������G����-��
��-�
��0��
�
�����
��� �;������
<(G0;=	�

(������������
�����&��
��/��������
�����������#$��� ���2���������������
��������������������������������
���������
�
�����
 ���������������
��������
�����
����� ��
�����'��-�
���������������� �������	�,��������
������������2������'����������������������'
�����
� ��2
�����������2���
�+������������	�
�
�
���  �#)#*�+������
�!�%�����������

,��#$�������������2�������������������������������
 �������������������
�������������	�,
���������������
������������������ �2�����������������
������������
��������2�����������������
����
-2��"
 ��	�(�������'
�
���
�����������������������������
���������������
����� �����������
��	�
,
�����������������������������#$������������������ �����������
�
�����
�����������
����+������������������������������'
�� ���
�������2���
��������������
��������
�����������
���	�(���
����� 
�����������������
������������+������������
�����"
��������������
��� ������������'-���	�
��������������������
�������������
����+����������� ��
����������
��
�����������	�,
�����������������)���'
�����2������� ���
�������������
���
����2�����������������7����������
������)��������#$ �	�,������������
2
��������������
������������������
��2��������'
�� 
������������������
������������������	�(���
�������������
������������ ��
�������������
���
�������������
������'���������)��������6�����
����� ������'-�����
�����
#$��������6�"
���
���������
�������������2��+������ ��������
�������'
����
�
�����
��	��
�
(�����������������
�����-�-�'���������������������� 
���������'
�����
����'��
������������
���-�-�'�	�������
������������ �����)�����������
��
�
����������������
�����������
�����������
�������� ���'����������
2��+��
�����<�������������������������=�������'���� ����������)�
�������+�	���������-�-�'�����������
��
��2��������� ����������������6�
�����
������)���������
�
����������
3�
������������ 6�����������-2�
��
��������-2���'��������-��������������-���	�,������� ��-2�
��"���
�����
�����������
������������'�������
��2��������������� ��������	�*��"��+���



�����������	�
����

��

� �
�

��

���������������������
����
����
��
������'
���
��2� ���������������������
����	�
�
�
��"  ,(-���%���������������

,��#$�����������������)�������������������������6�� �2������
��
���������������������++
-
���������������
�����-'�� ����
���6���������
�'��
�����
�����
�����������'
��������������������� ��
����������
�����2������	���
�������������"'������
������������ 2����������
���
��
���
�������������-2
����6��������������
�
����	���
 �����-'�������"'�����
��������
�
����������
3������������������	��
�
�
��$  ,('����%�����������

,
��������������
������������������'��	�#���
������ ���
���
������
2��+���'�6�"
���
��2��+���'������������������������ �
������������#$�����
2�����
��
�����-2�����	�*���������2��+���'��������� ���
����
�����������
���������������������
����������
� ����-
+
����
�����������C�������
�������������
�
�����
��������� ���'�6�

�����
��
�"�����������
��
�"���	�*��+���'��&������ �������������
���������
����������#$����������)�������������
-2�
 ����������������
�--�'�������������
��	�,������"
�������-2
��������
 ����������������	�(��
�����������
����������������2��+������������������� ����������
����'-�������#$��2��+��������
�����6��������
������ �2
�������������
�������6������������
���������"������'-����"
������ ���
����������������
��������"
���������+�
��
������������������
��	�



�����������	�
����

��

� �
��

�

��  �
��
� �	��������
����������!�������

���  ����
	
���

�
��������
-2�
����������#$��2��+�����#$����������� ��
����������������
����
������
��
���������#$�����2����2��+����������
 ������������
������
-2�	�,���
��
��������2��+����������
�������� ������
��2���
�����������������)�2�����������������
��������#$��2 ����������
����
������2��+��'
��������	�
�
(�����)�2��+�����#$��������������2����������������� ����
���������������-�
�+6�����
��2�������
���������#$�� ����������������
������
��������������������
�����������2����������� ����������
�����������������������6�����
��
������������������ ���#$�����
��������������-��-������
�����������	�,�"���������- '�������"'�����
���������������������������'����������'������������ ���
���������2���
�����
�������������������������������	�,����
��"��� ����'
���������
�����������������+���
�������������������
��
��
��� ���
����������
�����-���	�
�
�
���  �
��
������

,���
��
���������#$���'
������������C�
H,��#�����������$����'���
��
���������������������� �����������
"����������	�,������������������-���'�������������� ��
��-�������	�
.++
-
B��
������������������������
��6������������� ����
�6���'"���
�2�
�6�
������������"��������������
��
��"
��������������	� ,��-���'�������
����
"�������������������������������"
���"����'��I	�
�
�
��"  .��/		��������
���������

,��#�����������$����'���
��
��2�������������2������ �
����������2����
�
��
��������������2��+����������
������
��
�����3� �����
������"
���
��+���'�����C�
�
*��+����������
����	�����������������++
-
B��
����� "������������
*��+����������
����	����������������
�+�����
������ -���'�������
*��+����������
��� 	����������������
��
����������� ���
��2�
��
*��+����������
���&	�J�����'
�����
����������
�+��� '���
��6��'�������
���
������"����
����������
*��+����������
���/	����'���
������'���'-���
��
*��+����������
���1	�3�
��������++
-
B����
�������� ����
���
��
�
�
��$  )�!������
����������������

,��#$��2��+�����������
������������-2���������-
+
� ��������6����������
����������������������
��'
������������������
��	�, ���
��
������������
���������������-2�������������������������#$������
 �����'
���+��
���
����2����������2������������-���'������������������ ������������	�.���
��������������
������������������������
��2������'� ��
���������
���
�
�����
����������	���
�
,������
����������������#$���'��������������������� ����-2�����C�



�����������	�
����

��

� �
�

�
�

�
�	  ���������
��������C���������"
-2��������������
���� 
�������

���"
��������������������������"�����
�2���	�,
���� ����
�
����������C�
– 2�����-������-
+
���������
��
������"
-2���������"
 �������

����
�����������������
�����������-2��<0��=F�
– ����������2�
�����������������
����������
�"
-2���
 ��2�
��

���6��+��������-��-'�����
����6�"�����������
������ �
�����
��
��������������
������������������������������
��
����������������'���������
���F�

– 2�������������������������������
�+�����
���������� ����
���
������������������
�6����2������
����������
���������
����
����F�

– ���
���
����������#��������"���+'�
�����������"���� �F�
– ���
����&/�
��������
����	�

�
�	  ���
�+������������
����'���
���K�2����������������� �2���2���������

��
�"��7�������
���<�����
��
����������2���+'�-�
�� ������������
�����������
��=�����'�������������������2��������
� ��������
����������
�����-�����
����������'��������������
�� ��
�����"���	�

�
 	  J�������������������������
�����������������
�
���� �

�������������������
����
�����
�����"����<���2����� ��������
�����������
�=	�

�
&	 ���"
-2��2�'������������-2����
���'
�����
��������

"������"����������������$���<
��2����
�"����������� ���
�������
���"�����
-2�6�����--�����
���
-2�����2������������ �
����
��
++�����
��
�=�������"
-2��2�'������������-2 ����
������
�������
���'
�����
����������0
�$	�

�
!�����"
-2������'�����'
���+������������'�����2���2� ����2��+�����#$��
������������������������������2����C�
L  �������2�
������2����������������������������
��
-2 �
������
������

�������"
��������2���'
���+���������2���������F�
L  �������2�������������"
-2�������������
����������
� �F�
L  2���2��
����������2�����������2�++
���������������� ���
���

<�
�����������2���������������������
�"
����+�2���� ����������������
�������������������=F�

L  2���2��
����������2���������������
�
�������������� �����
���
<�
�����������2������������������������''��
������� ��=	�



�����������	�
����

��

� �
���

�

"�  #���
	����������
���

"��  ����
	
���

,��#�����������$����'���
��
��<#$�=�
��
��
�������' 
����
�������
���������������������"����������	�$
�������+��"
-2� ���"�����-'���
����
������������������������������������'�
���"�������2 �'��������
��
���"
-2�������
�������������������������C��

�  ���"������"����
������������'��������"������"������ ��������
-���'�����

�  ���"���
��������������'�����"������"��������������� 
������
�  ���"���������
������������'�����"�������
��������-� ��'����	�

�
,��#$�����������
������������
�������
�
�6��������� 2����
������������
�
�������������	�,��#�������������"���2�
��"����
�� ����������
��������
����������2��
�����������������-2
�������" �����������2���
����������������-����������������'�
���
����������� �����������������
���������������������������������������'�
��	��
�
,��#$��2��+����������������������������������	�$��� ��
������"
�����
�
�
����������2���
�����'-����������������
�2�
���� ������������
"��������	�*������������2���
�����'-��������������� ��������
������
"�����������
������
���
�+������6������������������ ������
����"���������
���-���'����	�,��#$�����
�������������������������� �������
������

�����'-����6�������������������������������������� ��-���'����	�#�����
2������
������������
��������-�����9���
�����
���
� ��������'����6�
���
���������#$�������������
�
�������������������� ����
���������+�
��2���������'������"
��	�,��#$��������������6��'��� �����������
����������
������
���������������"�����
�������'��������
����� 
��2�����������������
-���'����	�$��������������������<�����=���
�����
�" ����������������
��
�����'������"
��6��������������	�
����������������� ����
�"����������
"�����������
��"
��6���
�+�����"����"��+�K��������� ��
�6�,�:��+�$$G�K������
���-2�����	�.��"'��������
�������������
��"
������� ���'��
�������������
������������������������������������-2�����	�,��#$� �"
��������������
���������������
����������������������������������� �
�������������
"�������
���������"������"��������	�!����
�������#$� �-���
�'�����������
���
������ �� ���������'���������
-2���	�
�
���"
-2��2�'�����������������
����������
���������� �������-�����
�'������������������������������������
�2�
�������� ���
���6��'�����
���'�����������
������6��'�������
�'���������2���2� ���	��
�����

�����'-�
�����������'����������������
������������ �����
����
����
��
����6���������6��������������������������
� ���"��+	��
��
�������'�
������������-���'���������
�����������-�� �����	�
����
��
����������2�������������������������������2 �
�������
"������"��������6�"�������
������������-���'����	�. ����������
���
'
�������'�������2�����������"
-2���������#$��
���� �����������
����
���'
��������'����"��+��������������
���"
��������� '
��������������	�,��
-���'������������������������
��"��+���'"������"��� ����"
���"���������
"�������
���������"������"��������������������2���� ���++
-
B��
�����
�����������������������
��
�6����������
��2�
������ ���������2�
���������
"���	�,��-���'�����2��+���������������������������� ������������'"��

�+�����
�����
�	�(������'������������
������������ ����>�����-���+�
�����?6���������������#$����	�
�
.���'
������
������"
-2����������-�
�
��
���������� �#$��������
"������������
����'�
��2����'��
���������������	�*
 ������������������
������������"
-2�	��



�����������	�
����

��

� �
�

���

�
�
�
"��  0��
�����������������(�����
��

"����  �1�������!��
���������

*����'--�������2���
�����������������'������������� ���
���2�����
������������+�����������������
��-���'������6�"���� ���
���������
"���
������������
�����������������
��2������������ ���2�����������
����-2
�����������������������	��$�������
��������� "������"���������
"'����������������
�����
�����������"������������
� ������������'����6�

��2�����������������-���'����	�,��-���'�����"����� ����������������
����2������������������'����������
���������"
���"� �������	��
�
�
�������������������'����������'"����������������� ������������������
�����������"�������
������+�"������"������������2
� ��
������������
�������
���"�����+��
����������
����
��2���
���������	�*
�� �
��
���������������
��'"��
�+�����
������������������	�,'
���
�������-2 �
��
���������
��������������2���"���������6�"������������
��
�6�� ����
������
�
����������������-2��
����6�"
��������-���'������� ���
�����"�������
�'�����������
���������������������������'"������'� ���������������
����"�������
����7"������"�������	�*�������
������� ���������������
��'"��
�+�����
��
��
�����
���������������������
�� 2�
���������
"�������
���������"������"���������"��+	�!���������� �-���'�����
���-2
�����������������������-2�����
�
�	�,��#$��"� ��"
-2�
�������"��
��-2�����
�
�����������	��
�
�
"����  �)����(�����
��

,��#$��"���"
-2�
��������������������'"��
�+�����
� ������'"���'
����
��������-���'��������������	�*���������������
����� �
��6�����������
"���������������
��������������
������
����	�,����' "��'
��������
-���'�������
��������������6����������
�
���
������ �
����������
�������
����
-2��������-���'�����2��+���������
���� �����������
�"
-2��
��
�������
��
�	�*���������������������������������'"� �
�+�����
��
�6�����
����2�����������������������-2�����
�
���������-��� '����6������������
������'������������#$��
������������������	�
�
,��
�+�����
����������
�������-���'���������������� ����
"������"���������
�����-2���"���������
������������ ���������
����
����
���"
��	�,��#$���
�������"�������
������� ��"������"���������
��
���)������"���������������
��2�
���������������2��� �+�������������
��������'"��
�+�����
���
�
�������������������"
��	 �(�����)���������
#$������+�������������
��2����
-2�������
�+�����
�� ��������
���
"������"��������	�(����������������"��+����
-2����� �������
"�������
�����	�
(�����)����������#$���������������
���������
������ ����
������
�����
'
��
����
����������
B��������������
�+�����
������ ���-2��
������
��������	�,�������
�������������-��-'�����
�������� ��������
�	�!�����
��������
����������������
������������������������� ���������2��+������
�
����������6������������"������"�������
���������� ��������������
�'���������������	�
�
�
"���"  ��������
��

(�����)������"��������#$��2���"
������'
���������
� �����
��
�����"����
"��+����������������������6������������
����������� ������	�$
�������



�����������	�
����

��

� �
���

�
���������������������
�'�������
����������������� ��
����-2�
��
�����

������
��>����+?���������	�,�����
���������������� �����������
��������
(������
���
�������#$��"�������
���������"������"�� �����������'
����
�������������9���
�������������
������
������2����� ���2������
��
>��
���-�������?�"
��	�!���������"
��������'�������� �2������������������
������������������"���������������
�'���"�������
�� ���	�
�
,������������������#$��
�����)������"�������������� 
������
����
����"����������-����������������
������	�*
�������� '�������������������
���2�����
���������������2
�����������+������������ ����
����	�
:���'���������
�����2
��������������'"���
�2�
���
� �2����
�"�����������
��'���	�*���������������'
����
�����
�������
������ �����'������
���
���
����
�����"
-2������"
��6�"�������������"
-2�
����� '���	��
�
(�����"������������)���������$���
������
��
�"����+ +
-
�������������	�,��
$���(������
�

�"���
��������"�����
���
�
�
��
�+�� ������#$�6�2���:�������
�����"������"����
��������$����	�,������2�
��2��+�� �����"�������
�����
���
������
���
�����"���������
�'������������������ �	�,��
$���(������
�

�"���2��+�������
��+'�-�
�����2��+�� ���������
�����������

�"
-2�����������
���������-2
�������+���������2��� 
������
����-���������
�����
����6��������������������
������
�������
���� ���������"
��	�
�
�
"�"  1������
%��-����

3
�������1����
���������#$����������
�
������+����� ��������������
���
�����������+��������������
�2�
����������'��������� ���
��M�����'-����	�,��#$���
���������
��������+������� �����������
�����������������������
�����
�"���������������+��� �
�����'-�
������<����
��������=���
�����
�"�����������������
������������ ������������������
-���'����	��
�
!����������������������������
��������������+������� "
���
�����)�
�������
��������������"����������������������
�2�
� �������	�$����
�����
����2���������"������"���������
�����)��
�����2'��� ��������'�������
���
�+������2��������������2�����
����'
���	�,
���� ����2��������
������

��
�
�'�����+��������������������������������
���� �������
��
�����

������
�	�������������������������������������2��� ��
�����
�6�
�����
����������������������
����9���
�����������
�����
� "���
���������"����
��������6��������������
�'��6���������������������
 ��	�,�"��"
������
��
��������-���'�����������"��������'�����������
����� �����
������
����
��
�	��
�
!�������'��
����)����+������
�
����6�������
�������� ��#$�6��������
���
���������� �
������
���
�����
�	�#������'
������
������������� ������
-���'����
������2�������6�-��-�'���������#$��
����� ���������)���������
���������������������"��������������
������������"� ���������"
��������
���
�����'-�
��������
�����
�"��	�*��������
�����
� ��
�����'-�����������
���
��
�"���
����"����-�������
����������'
���������
�� ����
������������
����
���������������
��
�6����������
��2�
�������������� �2�
��������"��"���	�
,���
�
����������2
���������������������'���
������ 	�
�
(�����)���������������������"����������
���-�����9� -2���
�-2�"
�����
��
�����������
�����������������������������������
�"� �����������
�
���
�������	�,
����
�������2�������'
��
��������������� 
�
���
�����������������
�
������"�������-���
����-'��
���
�
-�������������� �������'��
�����	�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

"�$  )���	��
%��-����

,���������
���"�������
����"
-2�������������������� "�����������
�����
��������
���
������������
�
����
���	�(�����)�
���� �������
���
�����
"
����2'
�"�����������'
������
�	�,
��2��+��������� 
�
����
�������������
��
������
����
���
��2�����������������
�"��������� 
��
�	�!������������
�����-2�����������
��
��"
-2����������������������� ������������������
���������������
����������
�������
�
�����"��	�*
�� �
����
�����������
�����
�������"���������������
�����������"�����
��2
����� �
��������������
��
��
�
��2
�������
��������	�*���������"������"��������� 
����������������"����
��
����������������������������
������
���������
��2�� ���������������
-���'����	��
�
,�������������"
����2'
�"������
����
�����)��
-2�6� �����2������''��
��������������
���������������������������+	�3����� ���������
B�����
�'�����������"��+������������2'
�	�,��$��'����"
��� �2'
"���
��
N�����������
�������������������������
�����+�
��
� ��������������������
#$��������'�	�#��������������+�
�"
��6������������� �"
����2'
"����)�
�
�������'������'�	�*������'����"����
������������� �����"�������
����
�����������	�!���
��$����������
���������������6���� �������������
�����"
���"
����2'
"���
������+"������
������������ 2����������
-���
�'M��
����������������������
�"���	�.���+'�
�� 
��2���������	�,��
���
�-2����-
��
�������
�������������
������2'��2�� ����
'�����
�������������� �/��
�������'��	�,���
�
������������ �����
���������
�
�����2����'������
��4�����$����<�4$=������
����	� ��������-���'�����
����������������
�������������
������������
������� O������	�(�����
-'���
����JJ$��������
������
����������
�������
��� �������2�������������
�����
�'������
�������������
��������,�:?��<,
����� ����2�����
���
:���
���
��=	�!�������������
������������
������"��� 2�
��"����<JJ$=�
������������
�������'���2�����'
��������������"
��	 �!���������������
��"�������-2�
��
������'�����2����6�����'
������
�
 ����������-��������
����
����������������������)��
�������'��	��
�
�
"��  2&#�*-����

0���
������
������������
���������"���
���<�A�=6��� ���2���
-�����"����
<J*$=������������'�
����������
������"���2�
��"���� <JJ$=��
�����"����
�
����������������'
�����0��������
����
�"�������$
 �����������<0
�$=	�
,��0
�$�
�����������
-2��6�-����-�
����"
���������� ���"����
���������
���

��
�
�'�������"����������
�
-�P�	�,��0
�$�
��
���� ��+��������������
��������������'
������
�	�!�������������������
����
 �����
�����
�-2��
��-2�����
�������������
�"
��6�"������������������� �'
�������
�����0
�$�
�������"
�����������	�#���������������������������� ���
���������������
�'� ����'�����������������0
�$�����
�	�0�������
��� �����������
�����
0
�$�"�'������"�����������������'�����������������	 �,�����������
���0
�$����������������
����������������	�����+���� )�
���������
�������������������������������
����	�,��#$�������� ��"��
�������
�����'
�	�!��2���"�����������������+�������� ����������
"����������������-�
B������������������������������ ����������������
���������P-�
B�����������������
�
��P��+�"���"����� �������
�
��	�,��
��������
�����"
����
������������������������������ ����2�
�����
����������6�����������������
��
������"���6�������� �����������2��+����
�������-�
B���-������������������	�
(�����)�������������#$���2'
�"����J���
�����<�$J=�� �����*������

���K�
���
���"����<*

=������-�
����
����/��
������������ �
�������'���
���'�	�,�����'��
�����
��������-���
�'M��
������"�� ��
��������
����
�
�����
��������
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

"�3  �������-�!��
������!��

!�����"������"����
����������
�����"������"��������� 
��������
����
-��-'�����
��"������"����
���������-���'����������6 ���������
����
��
-����-�
�
��
���	����'
��2���������-�
�+��������-�� �'������
�������
"������"����
���������
�����)����������
�������
��� ������
�
�+������	�
,������
�������������
����"����
�����
�����
-2��
�� ���)6������������������
�����������
����������
������������	�,��2��+������� ��"������"���������
������
�����)�����'
������2��������
-2���
�����
�
- ��������"�����������
��
�'������"�����
��"�������
�������+���������6��
� ����"������"��������
2��+����-�����-�����	�*��������+�����������
���"��� �'
��2�����
������������
���"
����2'
�"����<���������=	�,�������-2�
���
���� ��"������"���������
�
����'�
���
����'��������������������������������� �������
�����"�����	��
,�����������
��2�
����������������
���������"������ "����
���������"
���
�����2���������������������	�,������
��
���������
� +�����
�����"
��
���
�����"������"������������������
��
����
����
������ �2������������
���������	����"��������"
���������������������
���� ������
��	�,��
���
�
�����
�����+2�����
�������2������������������ ����������	�
���
�����
��
�
�������
���������"������"����
��������	�,
���� ������������
���
��������"������"����
�����
�2�'���
�����'���
������ ��-2
����	�,��
-��-'�����
����
�+���������������������
��	�����
�' �
�������2�����������
����"������"����
������������������������������"��� ���"���������
���+
������"
-2����������
�
������
���������������� ��"���	��
�
,��#$�������������
����������������
��
����
������� ��"������"����
����	�
(�����)��-����������������
����������������
������9 
���������'
��2�
��
���������
�2�
���������
�+�����
�	�,��������������� ���#$�������
��������
�
-2�������
�+�����
����������
�������������"������ "��������	�*
��
��
������������
�+�����
������-���'��������
���������� �����������������
2����
��2������������	�0��
�����%����������#$��"��� ���"����������
��"
-2�
�
�������2����
-2�������2
�����6��'--�������������2 '��������	�����+�
���)��������"������"������������
�+�����
���
��"
�� ��������������������
�����2���
�����-2���"������
����������������������� ��
����
���
����
����	�;���
��2
���
��
�������������
��
������" �������
�
������������
�	�
�
$������"������������������2'�����"��������
�������� �������������
��������'����
��2'����'"�����������"�������
����	�* ���
�������
���"���������-2��������������������
�"
-2���
������ ��<����
��
���
=���������"
���'�������2������
��2���������������
� ���'"��'�����
�6�"
��
������'���������������
������
���������������
����� 
����������
"������"�������	�
��������2������������������������"���
�����������"� �������#$�����
��
�����������������������������������++�-�
����"�� �
������������
����-2
�������"����������	�,��#$�����������������-2 ������������������

�����������2����
�
-��������
����������	�,����2��� ��������������2���

��
�
�'�����
�
-����������"������"�������������6�� �����"���������
�����"������������������"���
�����	�!����
�������#$� ��
�������������
���
������������������������
����������
-����
�������
� ��+��������������
-��-'�����
��
�	�,��#$��2�'����������
����
�������� ���
"������"����
���������������'�����
��2������	�.
��� ���)����+�����#$��

��2�������
����"������"����
�������������2���"
��� ���������
����������
"������"����
��������6����������������
-����
������ �
��������������
���
�'�����������
����"����
�������������'����������"�� ��
�������������	�
�
�
"��  )��-

���������	���
���

(�����)��
-2�����#$��2�����
�'����
��-�
�����"
-2�� ���*���2��
���������
���2�������"
-2������'������	�!����'��
-�����"
��2�� ��
�
���-'�����$
-2��
������"
-2������
��"
��2�����������"
-2���������#$� ����-2�
�+�	�,
��
���"
-2����������'
����
��������	�,��#$������������ "������������



�����������	�
����

��

� �
�

���

����
�������"����������C�2�����������"
-2�	�,����
� ��
����"
��"����������
��-����������2���?�����������2��������������
��
�
� '��������
���	�.���
�������������������"
-2��
�������
�����"
-2�	�,��#$ �������������
�������
�+�"�������
���������"������"���������������������2 '�������
-2�
�����
'
������������������
��	��
��2���'
�����
������"
-2 �������������#$�������
�+���"������
���6�����������
�����������2���:������ ��0��
�
�����
��
4�����������������
��"
����������������������'
���� �����������'
����
���
�������'���������+�2��������������"������������ �������
��	��
�
"�4  1������
��&����������

�
������������������#$��
�����������������2������
� ���2���+'�-�
�������
����������"
-2�2�'���������
�������"�'�����'����	�, ���������
������
-��-�'�
������2������
����
���������#$��
������+��� ���������������������
2��+������
-2��
������
����
����	�����
���2����
�'� ��"���������������
��
����
����
������6� ����������
���
����������������������������������
�������-2
�����������
����
�����"����2'���
�������� ������������
��'����6�
�
���2�������������������	�*������
�����������
���� �����'��
����������
����������������'����	�$��
������
�������2��������� ���������
�����������
���������
����'��������#���������#$�	� ,��#$��������#�������
�'����
��
�����2'�����������
��������-������"��������������
� �����
���
���
�����	� ,��#$��2��+��2����
�
����
�������
3�
��������
�+��� ����
��������������������'
���
����������
�����+�����
�� ����������������������
������
������"
-2�2�'����6���������������+�����
��� ����
������"
��	 �
�
(���������'��
���������
���-�����������2������
���� �����������
��
������
"��������������������������������
�	������������
�� QQ���������
�������
��������
�+�������������������������������� ������"����������	�
,��#$��-�����������
�����:���'��������������������) ����6�2 ���������
�������
����������
�����"
��������������2������
��� ���������������
�6�
��'"��
�+�����
����������-���'����������������-2
�� ���������������
�����'�2���������
�	� ,��#$��2��+��2�����
�'���������������������
������
��'"��
�+�����
�6���������������
��
�6�
��2�������� �����������-�
�+�
��������������������2����������'������������������� �������	��
�
����������������2������
��������-2�������������'��� �����
������������
�'�����2���2�����2�����2������������'
�����
�"��
�� ���������������

�+�����
���������������������
�	�,��#$��2��+��2
�� �����������������
���
������
��������������
�+�����
�����"
��
����������� ���������������
������������-2�	�,��#$��������-2�
�+��2������������ ������������

�+�����
�����"
��
��������������������������#$���� �������������
��������������
����������
��2�������������+���
���� 
�����������	���
���
����-����"
������������������
������������
�"������ ������#$��2����
+'�-�
������
��'����	���
�
�
"��  5(�

/
�!������������	
�������������

"����  ����
	
���

(����"����������+���������������������������������� �����������	�*���
�����2
���
������������������������"
������������+� ������#$������
���-
+
���������-2��2��+��������������������������� 
��6��+�
��������+�
��������
���
��������������������#$�����-
+
������� ��-2������2���
�����++����������������
����������������
���������� ����������
��	�*���
��������������������������������
������-2���������� ������������+��C�
�
 	)	��������
������
�
�����
������������'��
 	)	 �(�����
��
�"����
 	)	&�4���
��
��"�����



�����������	�
����

��

� �
���

�
�
"����  #�(��!
����	�
�
�����
����������	��!�

!�����
������������'���������������'����
���<����=�2 ��+�����#$������
������������������"���2��������������������-��-���� ����������
�����
������'-�
����������������������	�*��������-������
 ��������
0��
�
�����
����;�����������$����'���
��
��<
0;$=�2 ��+������+����������
�
�������������������	�!���
�����)�2��+����������-�� �����
0;$�
������
����������������-���������������������2����
�-2���� ���������
��������'�	��
�
$��
��2�����������������������������������������
�� ���������2���
'
������������
�+�����
������������-��-'���
������0 
�$��'���������
��
������'�
�������������������
���<5�����-'���������� -2�����
����
�����������
��=	�,��#$�������������'
��������-��+�� ��2����
�����%�
������������'
������"��
�������
������
�+�����
��'
 �������
�����������
�������
����	������������
�����������
�+�����
��'
� ������������������
������
�������2����������
�+�����
����"������������ ����������
�2�
��
�������
�+�����
��'
������������������������������� �
�
�����
�����������
��������
�������������	��
,���������
��
�����)����
�'��������������+��������� �����
���0!7(:6��
��
����"�������
���������'
��'��������
�"�������-2�
�+ ��2���"
��2'��
���
�
�����
���
�������������
�����6��+���-2�+����� �������	�*������
���
���������
�
������'-�''���������������������������� ���������������
"�������
���������������
�
���
�
-�������2'������
� +�����
���������
�����
����+�����-2�++��	�0���������������
�����%��� �������
����������������
�������
����������	�(�������"����� �#$���
�����
�'��
����������	���
�
�������2��+�����#$��
�����)��������������-�
������� ������������
�����
�
��������
�������'
����������	�$
��2��+����� ��������������'-�''�����
��������'������2��������
�������������"�����"������ �
���������
���"���������������
������������������������2������ ������������2���
����������
�+�����
�������������
��	�,������
�'���� ����
���
��
������
����������+����
�����'��
�����	�!������"���+' �-�
��������
����
��6���������
�����)�
���������6�"���
��������� ������������
���������	��
�������
��������-2����������'������
�+�����
��'
��� ����
�����)�����R'
-��
�-���'
���������������'������
�+�����
��'
��������� ������#$������������
����2�
��
������
��	�,���'
��
������"
������������� �����������������
��
�
������������������
�����
�+�����
��'
��������� ��#$������������

������
��	�0����"
���������������R'
-���-��������� �����-��-�'�
������
��������
�������������������'�������������"����
��� �
�+�����
��
'
���������������������������	�,��#$����������"���� �
��
�����
�������
����
������#$�������������-�������
�+�����
�����
�	 �
�
�������
���
����������
�����)�����������������
��2� 
�������2������������
�������
�
�����
������������
��������#$��'
���'���� 
���
����������
�����
'
���������������
���
�	�,��������
����������
�
��� ��
�����������
������
���������������
���������'
�����
������������-����� �����-������
��������	�G����-���
������������������������������� ������������	�
#���������+"������
���������-�����
�������2�������� -������
0;$�"
���
'
��������6�2��+�����#$����������2�������-������"�� 
����
-2�������
�����
'
�����
�������2����������������'-�'������
�"������ �������������������
2���'
�����
������-��������-2��
�������������
�
��� ��
������������'��
��
���"�����-���	��
�
�������	����	����� �!"���#�
�
������
��-�
��$��:����2��+��<�������
����
������= ����
�
�����
����
�������������������������
������������������������� ���	��
��������������



�����������	�
����

��

� �
�

���

���������
�'���������
�
�����������
���������
����� �"���"�������
<$$GP�=�
��2
����������-2
��������'����������
����� ����2�'���	��
�
,���
�'���������
�
�����������
���
��-���
�������	� ,����
�"������
�������
�������������
��0
�$���-��������������'���� ���"��+������
���
���������������+
�
����	�,���������������2�
������� ���������
"�������
�������
��
�������������-�������-�
�+�"
�� 	�,���������"
��������
�����
�������
���������������������������S�
+������ �����
�����������
��������'�
��	�$������������������
���������������
 ����-2�
��
��������
���
������������
��������	��������
������������"
�� �
������������'�
�
���
������������
��2����+����������������������
��C���� �����
�'�����+�������������
��2����������+���'�
��������' ������-2��������
��
�����QQ�	��
�������������'
�����
����������
������� �����
����6�����
��'-2�������������������-�����
������������-�
B���
 ���'�"������
������
�
�����������
�������
���������������������� ��������
�������
����2��������������
��������������������������'���� ��-2�	�
�
,���������
��2������-������������'�����+����������� ������6���������
�������2��+����������������"����2�
��
�����������'� �������������������
����'-�
��+�������	�$��2��+�����#$���������
������� ���������������
���'�
�
���)������������6�"�����"�������
�������
��
���'��� ��+���������'�����
�����	�,���'����-�-�'��
���������������������<����� ���������������
������������)=	�*
���������
��������"�������
������ �'����
�����'��
�
�����"����2�
����������2����������2'���'����	�����2 �������������
"�������
����������
�����
�7��
�������
������������ ����'�����"
��
������
�������������������6�������������
�
�����
��������� ���������
��	�
�
�����������
��2������������-��-'���
�����������'��� ���-2����������������
QQ����������	�,��
�������
�����������-��-'���
��
�� 2���5�����-'�����
�����-2�����
���������������
���<5��=�������������� ������
���
�
�����
��������������
����
���<"
���������
��� �������=	��
��
"��� ��������	���� �
�
���������
��-�
��$��:'���
��
�����)��-�
�+��
���� ����������2���
���'���
������������
�
�����
����������������"����� ��
���������
"������"��������	��
�
(�����)�
�����������-2
�������"������������
������� �-'���
������-����
�������������
�'���������
�
�����������	�,��������� 2��������
���
�6�
"
�����������������������������������'������������� ����������
�����'���
�����������	�,�"����������
�������������� ��
���������
�����
�
�+�����9��������"���2�������������#$�6����� �����������������
����
����
��2�������	�,���
��-�
��$��:'���2�'���2
� ��
��"�����������
���
�����
�������2����
�
���
�������������
�
�����
���� ������	�$��
��
�
������������
�����'
�����
�����������-2
��������� ���������"������
"�����������
�������'
����������������������������	 ��
�
,���
��-�
��$��:'���2��+����������-'���
����JJ$�2�� +��
�����)����������
����������������������
����������������-2���������� �����������	�,����
�����
�������-�������������'
�
��6�'�
+������������ ����'�
����
����
�����������������	�
���������
���"
�������
��� ������������������	��
�
,��
��
��
������
������������-��-'���
������)������ ������������
���
,�:?��
������-2�������������������������'�
	�,
���� '
����������
"
����2'
��������	��
��������
�����"�������
������"
������
�
�����
����� ����������
�����������
�����
�����+��R'������������������
-2�
��	�0������� 
���
���'�����
���������
��������������������
���	��



�����������	�
����

��

� �
���

!���"
���
�����)���������
�
������������������2����� �����������������
����������-2
����������-�������
���������
��-�
��$� �:'������
'�
+�������	�*�����������������C�
-  ����
�����2�
��:'���

(���������������������������
��������������0��
��-� ��
��
���
������������	�,
���������������������+�����
������� 
�����
���������������������"�������
�������
��"���������� ��
���������
�������
���"�����������	��

-  ����
���������:'���
*
���
�����:'���
����JJ$����
�����)������������	�(� ������"'���������
���.������
����"���������������������������
������� �
�-2��"����
������	�

-  �'�������
��������-��-'���
���
,������-2
�������+���'�
�������������
�"����������� ����
��S�
+�������6���������'�
������"�����������
������ �������
�����������	�

�
$����%& �'�(���&����	�
,���
�'����
��-�
�����"
-2�����*���2��
���2��+��
�� ���)�������
��
���
+�-'��������������������
����
������  ��������
���
����'-�''����2��	�(��
2������"
-2�����
��
���������-2
����������
�������� ��
�����2�'����
����<2�������
����������=����
�
�����
����������	�* ���'
�������'���

�������������
�+�����
������"�������
������+�"���� ��"��������������
��������������
������"����
�������������
������
�	� :��-���������������
��������
��2��������������������'
�����������
�+��� ��
��'
�������
�����
�����������
���
�+�����
��������G������
����
���0
� $	�.���������
���������������+��2��������+������"�������+�������� �
����
�+�����
���
��
���������
�������������������#$�������"
��
�����"�� �'������

�+�����
��'
��������������������
��2�������������� ��"
-2������"�����	��
�
�����������������������������
��2�
���������������� �'
�����
����������
������
��2��������������6������"�������������+����� �����������2���
'
����
�����������
�������-���
+
-��
�������"������ "��������	��
�
�����������
���
�������������
��������������������� ���������2������-���
����������
�
���
�����6��������������-2�
+���
����� �������
���������������
����������
�	�
�
�
"���"  ������
��
�-����

�)�)�)�  *�	������

!�����
���������
������/R'������������0������������� 
�����#$��
��2�'����
�����
��
�����
�������������������
-2��
� ���������������
���
2�����������2������������������
���'
�������������2 ����6�
�������������������
�������
�-�
�
���
�	����������� ������
�����
�����������
#$������
�����
��
�-�����
�������2����������������� �
�����������������
�������'
������-2�������2������������
�����
��
���� �
�	�#��"
������
-2�
���
����������������1�
�����#$��
��������������-2
����� �����
�������"
��
������������
�����
��
��
����������
���
�	��
�
(��������
������(�����
��
�-���������������	�!�����
 ��������"��:����
��
����:���
��
��(�����
��
��#$��
��������6��
�������� ��'
������
�������������
�����������8��6������������������
��� ��������
!�������
���������������#$������������+2�����
�����9 ������
����'��
��	�(�����(�����
��
�-����"
��������
������ ��������������������
����C�2����+������������������7�����+��6���2�
�2�'� 
��6�+
���-
T���
��������6��������������������
�����������+'�-�
��6� 2����������������
���-2�����6������������
��
�
��
�������2����������� ���2�������������
���������
������	�



�����������	�
����

��

� �
�

�
�

�
�)�)�)�  �+�����	���,� ��--�����.� �	�� �� ��

��

+��� ������
.��
��QQ������
�����������
�"����2����������������� �����
������	�,
��

�������"�-2�����"������
���������������+������	�
�
*��������	��%&������
.��"
����
�������
������������������2�������������� �����-2������
<�����������++������-2����������������������������� �����/���'��=	�
�

����-��% ����
.��"
������������
���������������������������"���2� ���	�
�
/���������	�
.����������������'�������������2��+�����
�������
�� ����
������'����-��+�
-�	�
�
�)�)�)�  /�0�� 0�����	�,�����������	����� ���

,��(�����
��
�-���
��
��2��+��"
-2�
�����)����-2��� �����
�����
��
�����
��
������
���������2������������������;��������(�����
 ��
�������������
��
2����(!3�<�'���'�(�����
��
���������
���!��������3�-� ��=�,�"��
;��������2��+������������������
������
������������ ���
�������
�������������������8���"��������������������������� �������������
���'������
��������
�����
��
���
��������#$�������� ����������2����������
�����������
�����
��
���
�����#$�	�
�
G����������������������
�����'-�
��
��������������� ��
���������������
����
�'����������������������'
������
��	�!����"��� �����
��������
��������������2����������
�+�����
���������������
� ��
�6���������
���������
�������-'��''���������������������������� ����
���
�	��.���
���������
�������
�����
��
���
�����#$��
���������� ������������������
�����'
�������������������+������������������
����� ����8���	�
�
0���2����
��������2�������6���������+���������6�2�� +�����
(�����
��
�-���
��
���������������������������"���� ��2������������
�������-2��������������������
���
����"�	�
�
�
"���$  6���
��
�-����

(�����)�2��+�����#$�����������M����������
��2������ ������������������
��������
��
�	�,�"���-�
�
��
��������������������
� ��������
�������������
��2�
������������-�������������2����� ��'-���)�����'
��
2����������������	�G��-�������������
�����
-2�����2 ������-2�
��������
���
���
����������������-�����6�2
���
������������� -2�����������������
����
�����������
��
�	�,���������"
��������������
� 
�
��
�������������
����������
��
���������������6��
����������C�

·  G��+���
����
���������������-����
��������F�
·  G��+���
����
����������
�+�����
��������F��
·  ����������������������
�����2�
���������#$�F�
·  G��+���
����
������������������
-2�
���+'�-�
�F�
·  (�
�
��
��������
-2���������
������
��������-2
���
 ��	��

(���������
�+�����#$��
����������
������
��
��"���	 �!����������������
���-�����������������������
���
������
��������
-2� ������������
��������
����������
�+�����
�����"
��
���+'�-�
�	�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

$�  ������!��
���

$��  ���!�����������!��
������������



�����������	�
����

��

� �
�

���

�����������9���
���
�����"
-2�

#������(���"��	�
��'������� �<������'������������
��=

���'��P�

"��	�
��'�������  ����-���������%
2
�
��

�������
�
��

�	 (������
B����������-�
�� �����4�  ��	��)�����
�	 �����
B����������-�
�� �������"4  	&��	/%���

"��3$���4������ "��"4�4��������
�������	���
�
��

������
����
-	 U�;��
���� *�������������� �������������
�	 U�,��
��'��� 3�$������������� �/	/�/�������
�	 U�������
������������
�����-
��� *�������������� �/�	�1 �����

������"����
�������
��
+	 U�!���
���������
��������

����������������-�
�� �33�����������  �)	&�%�����

����3����������� $4���33���������

�	 7
8�
	���
		���� 3��4��4�������� 3������3�������

���4�4���"���� �����4��4�����

9���
��

:�������

2	 0������������
���
�������� ��"���$$4���� �	&/�	�)���

	 �������
���������� *�������������� /��	��������

��"���$$4������ ���������������

����-
��
����

�	 ����"
��
�����-2������� "�"�4"4������� /��	�1������
�	 ����"
��
���N
���-
��
��������������

'
�����
������������� �3��4�$������� ���	�)&�����
�	 ����"
��
�������
�������������

���������GJJ�������0�G $������������� &��	��������
�	 8�������
����'�
��'�'
����
�� ��3���4������� �/�	��������

��$43�$�������� ��4$��$��������

7�����(��	���
���	���

�	 ���
����
3 ����4���������� ���������������

6�����(��	���
���	��

�	 0+����
������
����
3 ��$����������� ��&	��������
3-2'����������������-
��� ��$�4�������� )�)	��1�����

�	 ������
������������
�����-
���
���"����
���� ��4��4��������  %�	%�������

R	 3-2'��������"������������
����� "�3���4������� �&�	%�������
�	 !���
����-2'��������������������

����
�� ���4���"����� �	 &&	 �/��

��$$$�43������� $��������������

���4�4���"���� �����4��4�����

�



�����������	�
����

��

� �
���

1;(��
���
���!��
�������

���'��P�

:�!��
��� #�����
�� 8����
��� ������
��

���� ���� ���% ���%

���#����
.9���
���
� �4���$����� � �4���$������ � �%	%��	������ � �%	%��	������ �
4��������������������
3 4������������ � 4������������� � &��	����������� � &��	����������� �
:����-�
��-��������
��������� "3��"��*������ � "3��"��*������� �
N�����
�-2�����-2
���
� �"$���������� � �"$����������� � � &	������������ � � &	������������ �
(����
�����������
�� ���$���34�� � ���$���34��� � �)	�/1	������ � �)	�/1	������ �

�������
����'�������8 *�������������� � *��������������� � %��	����������� � %��	����������� �
������
������������
������
3 *�������������� � *��������������� � ���������������� � ���������������� �
.9�������������
���������
3 *�������������� � *��������������� � &	���������������� � &	���������������� �
!�0�;���������
���
������
�� 4�3���������� � 4�3����������� � %�&	����������� � %�&	����������� �
0��'���-��
���� *�������������� � *��������������� � �//	/���������� � �//	/���������� �
!����"����+����-
� *�������������� � *��������������� � /%1	1 %�������� � /%1	1 %�������� �
0���'������������"�������
3 ���"�������� � ���"��������� � %�	11����������� � %�	11����������� �
������
�
����-'���"��� 3������������� � 3�������������� � ���������������� �
������
�
���"
����2'
"�� ������������� � �������������� � ���������������� �
0-2����������������� ��$���������� � ��$����������� � ���������������� �
J�������'����������
�� "������34�� � "������34��� �  �	/1�	%����� �  �	/1�	%����� �
!����������������-��� *�������������� � /�1	� ��������� �

"������34�� � "������34��� �  �	�/&	�)���� �  �	/1�	%����� �
7�����

�	�G���������������
����3����
���� ����"$��4"� � �3�������$�� � �&	&%�	�%���� � �&	�)�	1&���� �
����3�-
������������������
�������
�� "��"�������� � ���3���"����� � �	�� 	�&������ � �	 �)	/������� �
����!�����������-
�������"	�G���
�� $4�$��*�������� � *��������������� � ���������������� � ���������������� �
����,����
������"
��
�����-2������� 4$��"3*�������� � *��������������� � 1	)�1������������ � ���������������� �
����,����
������"
��
���NGD �������������� � *��������������� � �  	��/�������� � ���������������� �
����8�������
����'�
��'�'
����
���� ���"��*�������� � *��������������� � /�	/1 ���������� � ���������������� �
����,����
������"
��
�������GJJ�V0�G *�������������� � *��������������� � &��	����������� � ���������������� �
����!���
������������������� ��44��$3���� � ���$���3����� � �	&� 	%�/����� � �	11�	�)&����� �

���$������� � ������������ � �)	�/)	/))��� � �%	��%	�&1��� �
-	�4�������9����������'��
�2�
� 3���"�33����� ������"�4����� /	%��	��1������ &	�)�	 &)������
�	�*'
�����
��������� ��"4$�3"���� � ��$$4�4������ � �	  �	&&&����� � �	�%)	)�/����� �
�	�0'�����
���
��������� ����$��$���� � ����4�"44���� � �	%&%	�%&����� � �	1�&	)/ ����� �
+	���'���'������ ��3��$������� � $"4����������� � &&/	)1��������� � &)�	�/)�������� �
�	�����''�������� �3���4�������� � ��������������� � ��	������������� � �/	������������� �
2	�0�������������� ����4$4������ � ��$����������� � �1�	� ��������� � �/�	1�%�������� �

	��4��������'���7����
�� �$��33$������ � �3������������ � �1/	�1��������� � ��/	����������� �
�	��4��������������� $��4���������� � $�������������� � 1�	� ����������� � 1%	������������� �
�	�0+�-2�
��
��������� 4����44������ � 434�"�3������� � /)1	/&��������� � )&)	1���������� �
�	��8��������� ����434*������ � �������*������� � �//	�%)��������� � ��	/������������� �
�	!���
��������� �����4*�������� � $�4��������������� � ��/	��%�������� � ���������������� �

)������������ "��3$����"� � "��334������ �  �	//&	�)���� � �)	�)�	������ �
0��
�
������������
��������� *��������������� � �	���	%������� �
.9���
���
������ 3���"$"*������ � 3$��"��*������� � /��	����������� � ���������������� �

)����� "������34�� � "������34��� �  �	�/&	�)���� �  �	/1�	%����� �

:���������'������
��
0������������
���
�������� ����"$"*������ � ���������������� � ���������������� � ���������������� �
�������
���������� �������*������ � ���������������� � /��	����������� � ���������������� �
3���� 3���"$"*������ � ���������������� � /��	����������� � ���������������� � �
�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

$��  )���

��
���'
%�	��������!��
������������

�
2��������
�
,��#�����������$����'���
��
��
�������
-2���������� ��������1����
������
������D���-2�	�,��#$��
�����"
-2�2�'�������� ����"�����������
��
#��������	�,��#$��"
����������"�����"�������
������ ����
"������"��������6����"�����-'���
������������������ �����������������
�����'�
���"���	�
�
,������������������������������������
�����������-� 
����������
��6�
���������������������
�������2����9���
���
������6� 
�����
�����
��
�����
��	������"������
������������������� �������-�
������
����
������������������������
�����������	�
�
,�����������
���
����������������
���-2����
������� �������
�"
������
��
2
�������"
�����������
�����8����
�����"���
�
����� ���2�����������
����'�
������������������"���2�
�P������ ���-������ ���/	�,�"��
�����
����-2�
�+���������������+���
��������������� ���1�������������
����)�
�
�<������������2�������������������������=�"������ �����
�������
������������
����������
���"
��	�,���9���
���
����� �
�������������
��
������������
���
���
�������������-��+������������� ������������
���
"���������������
���
����
����)	�,����2���������
�� ��
�����'
������������
������
�����������
�������2����
�
����
�������
3	��
�
,���������
�������������������
�������
�������2���� �������������������
����������-2���
���������������������
������������
 ������
�������"
���
�������������
������������������������������������� ���
������������-�
�����������
-2�
����6��������������� ��������	�,��
����������
����'
����������'������+�
�����������"�� �-2���
����	�,��
�-2���
��������������
��������������������
�������� ����������'�����
����������	�*��"
��
����������-2���
��������������� �������
�����
���
��������
������-2���
���������2��"
������
����� �����
������
�����
������������2��"
��
������������2��+�	�
�
#�����
������������
�WW���������������%�
�����������
������)��
���
3�
� ���
���	�!��1�
+���'��
����)�
�������
�+�����������<�:�D��)�)�1)=� ����
���
3�2���
��������������������������
������)�������'��	�,���� ������'����
������
������)���������
�
�
����X� �	�)/	/��	�(���� �)�"
���������������
���������������
3������������������
�
������������
 ���������C�

�  ��������������
���
������
�������X�%)1	���F��
��
�� ���������������
��������
�������
��F�

�  ����'���
����������&�����������������<X� /�	/��=��� ����
%�����������������<X���&	���=6��
��
��"
�����2����< X�/�1	/��=�
"
���������������������������
���������9����������' ��
�2�
�	�

���������������������
������)�2
������'
�����X� �	1 1%	���	��
�
�������(��
�	�������
(���
�������������
���������������������-
�+������� �����)������������
�������-
�+������������%	�0����
�������
����'�����9 ���
���
���������)�
������������������-
�+������������%	�,���9���
���
� ����������)�
���������X� �	1&/	�� 	�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
�
&���	��
�������	������������	��'������
�
<��=�����
>����������
�
���
,��
�������
�����
��<
�=�����
B����������-�
������� ������������������
����-2�+������6�����
�����������
���
�������������+ �-2�
��
�����
���������������������-2����-����
�-2���������''�	�( ��2������������
����-2�+������������������+���-2������������
������ ������2��������	�
�
,��
�������
�����
��2����
�'����������������������� �����

�����'
����������2������������+���-2�����������
�� ���
�+�-2�
��
�������
��������
������������������������ �����
����������
2''������
-2�
���<�/�����=	�
�
���	��
�����
,��������
�������������������������������
��������� ��	�.���
����"
��
�������������
������
�����2�
���������
��� ����"����
������-2�	�
�
,�����(��	���
�
���
,���������������-�
���"
����������������������
���� �������	�
�
7
8�
	���
		�����
,���
R'
����
������������6������"������
����������� ������6�������
���
���-2
��
��	�(�������
�����#$�������������������-2� ��
������
����	�,
��
2�'���
�������������
��������P������P����������
��� �������
�����������
������'����+��+�������	�,���
R'
����
�������������� #$���������
�����2�'�����
��2����
�
����
������N
���-
B��
����� ��������������
�����
���-�'��������2�'�
��	�
�
?
���

>���
������������
N
���-
B���
����'����������������������
����6������ 
������6����
�����
�������
���+
���-
��
��������
-2�
����6�2�������-2' ������������
������
��������������	�N
���-
B���
����'���������������
�� �����������������
�����������������B���������	�(��
���
����'��������
 ���"
���������������
��������B���������������������
�������������������� �
�����
�����
�
������������
�������
��������������'�����
��-���� �����������
������-�
�������������'
�����������������������
��	 �#�������������������
�������+
���-
B���
����'�������������2
��������-2�� �������
���
�����������	�,���������������������
��������������� ����������
+
���-
B���
����'������6�����������������
����6��
R '
����
������6�
����������������������������-2'����6��������������� ��������������	�
�
���������
�
0������������
���
�������� �
,������
���
�����������������������'
���������
���� 9���
���
����'������	��
,�����������������������������������9
�����/O�����2 ����������
������
���������	�.����'�����9���
���
������������� ���
���
����
������
����������	�
�
�������
���������� �
,���������
��������������%�
��
���������������
3��� ����������
�����
����+
���-
��
�������2��������������������)	��
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

����-
��
�����
�
����"
��
�����-2������� �
,������"
��
���2��+���������
������������<��������� ��
���=����
'
����
����	�,�"������"
��
���
�������������������� ����-2���
��������
�������'��
�����������'
����
������������� �����++�����
�������������������������-2�����������
���'
����
�� ����
���	��
,������"
��
���
�����
�����������������������'����� ��-2����
�����
��������
-2�
����������
�������
���
����2�'�� �����������
�����

���9��
�	�
�
����"
��
���+
���-
��
��������������'
�����
������� ������ �
,�"������"
��
���
��������������������
-2�
������
� �"
��������������
��
'
����������������'
�����
�����������������������2� ��:�$�
��2���������
�����������
����������#$�	�,��'
����
�����'
����"�� ����"
��
���
����������'
����
������&������
�������
���
����2�'� ������������
�����

���9��
�	�
�
����"
��
�������
���������������������������GJJ���� ���0�G �
,�"������"
��
���
��������������������
-2�
������
� ����������
���'
��2���
��-
���������"���������������������)����
�����1	�,� �����"
��
���
��
������+�����2���������������
���������������������� 9����������
�	�*���
�����+����������"
��
���������'��:�J��������������
 ����������������
������������������GJJ�������0�G	�
�
8�������
����'�
��'�'
����
�� �
,�"����������
���
�������������
����������������
�� �'
������������
�'�
���
����	�,����������
���'
�������"'�����
���
� ���
����������
�����-2����������������
��	�
�
4������������-2'���� �
*�����������������������������������-�������������
 ����������
������
���������
����
����
����)	�,�"�������
-2�
�� ��������������������
����
��
�������������-2������+��
������������
-2�
� ��
�	�
�
�
@���	������������	��'�(��
�������	��
�;(��
���
��������
�
2��������
,���9���
���
��������������������������������2����� �����������������
��������������	�,����������������������������
��-2� ���
����������
2
�����������������������
��������������	�
�
?
���

>���'���������������
,��+
���-
B������������������������++��������
����� �����
��������	�
�
�
@���	������������	���(�����
�����������
!������������-

���
�
*����������������"
-2������������������������
����� ����
��
��-���
���2���	�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
$�"  2

�����������!���
���

�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

��  #
%������

���  ����������	
�������
���
��(��	�
���������

�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

�



�����������	�
����

��

� �



�����������	�
����

��

� �
�



�����������	�
����

��

� �



�����������	�
����

��

� �
�



�����������	�
����

��

� �



�����������	�
����

��

� �
�



�����������	�
����

��

� �



�����������	�
����

��

� �
�



�����������	�
����

��

� �



�����������	�
����

��

� �
�

��
�
�
�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
���  ,���-

����
���'��
����
��������
�	�
������� �

�
�
�	�
������� ����
���� ����-

����((���������
������
�
�����((���������������
��(�(����

�
�����A�B��������
�	�
��������
L  :���'����
���-'�����4����"����<+���'��
=�
L  :���'����
���-'������������'����<+���'��
=�
L  :���'����
���-'�����G������
�������
�
���<��������� =�
L  :���'����
���-'����������
����+�-�
���
�����
�-2��� �-
��
��
�-2��"����

<��������=�
L  :���'����
���-'��������������������-�
�+�<��-�����= �
L  :���'����
���-'�����$�����������<��-�����=�
�
�����A��
�
�	�
��������
L  �
�
���-'����������������
��<�����=�
L  �
�
���-'�����$
-2��������"
-2��<�����=�
L  �
�
���-'���������"����<�����=�
L  �
�
���-'�����N'�-�
������������
�
���<���
�=�
L  �
�
���-'�����4����"����<��������=�
L  �
�
���-'�����.������
�����������'��
���"����<����� ���=�
�
�����*�<,�
>������	�=����
�����
L  ���
����4����"�����
�
������1����%�<+���'��
=�
L  ���
����*'
�������"����<+���'��
=�
L  ���
����.
�����
�
-��<���
�=�
L  ���
����$
����2'
�"�������)�<�'�
=�
L  ���
����:�����-���
���N����-
��<�'�
7�'�
=�
L  ���
����$������"����
���������<�'�
=�
�
�����A�2	�
�-���
L  0��
��C�#����
������������
�����
�����0
�$�<�'�
=�
L  0��
��C�N�����
�-2��"����<�'�
=�
L  0��
��C�$�������
������
��+
���-
B�������������<�'� 
=�
L  0��
��C�������
���-�����-�����'
����7�!���
����
���
 ��
-��
������
���
��

�����
������-�����-�����'
�������)�<�'�
=�
L  0��
��C���������������'���-�"����<�'�
=�
�
�����A�,�	��-��!���((������
L  !����"�����������C��2����
�-2������"���������
B���-� ������������

"������"���������<�'�
7�'�
=�
L  !����"�����������C�8��'������������������"����2'
��� �����

<�
��
+
-���=�<�����=�
L  !����"�����������C�������������"��������2���2�'����� �����%�

���)� �
�  
�������������������2���2�'�������
�����%�<�������= �
�  �����
������������������2���2�'�������<�������=�

�
�����A�:�((������
L  8������C�G������
����
���0
�$����%�<+���'��
=�
L  8������C�����������������$$G�<�'�
7�'�
=�
L  8������C�G������
����
���0
�$����)�<�'�
=�
L  8������C�Y'
-���-����'������
�+�����
��'
�������<��� ���-2��=��<�'�
=�
L  8������C�0����������������'
�����
���0
�$����%�<��� �����=�
L  8������C�!����������������
���+������A�+������<�'�'� �'�=�
L  8������C�:���'����������)�<��������=�
L  3��������������������+
������+�
����
���$
����+���� ����Z�����������

������������������������������������<��-�����=�
L  3��������������������$������"����
����������%�<���� ���=�



�����������	�
����

��

� �
�

���

�
�����A�9����
�����C�

����������
L  G����-��C��������
��������"����$������)���������"�� ��

'
�����
�����������$������)�<��������=�
L  G����-���Z�*�����
�
��C�*�����
�
���'
�����
������� �������+
���-
B���

�����������
������)�<�������=�
L  8
-2������������"
��������������"���������<�������� =�



�����������	�
����

��

� �
���

�
��"  ,���-

�������
%-
���������	���
�
����������&5�

�������	���
�
������������������-��!����������
�
�����
��������C�	�
���

�
2���
%-
���������	���
�
����������&5�

0���� � 2���
%-
���

� B���*��
����

)�+���'��
����)� 0���
�"
���
�"�����9���
������������
�
��G���������

;����'�
���$����<�G;$=�

�1��'�
����)� 0���
�"
����������
���-�����-�����'
���������

 ��������������)� 0���
�"
���-�����-������'
����0
�$������

����-���������)� 0���
�"
���#$������
�����������
��-2��
���"����

� B���*��
����

������'��
����)�� ����
�����������'-�'�����
�"������?��

�&��'�
����)� !����������������
���"
����2'
"���

1��'�
����)� 0���
�"
���
�"�������
�-2����-
��
��
�-2��"�������� ��

1��'�
����)� 0���
�"
���
�"����
��9��
��

����'�
����)� ���
�+����������JJ$�

����'�
����)� 0���'����������-2��
�������
�
���+�������������JJ$�

�%������������)� 0���
�"
���2'
�������������
�
���

�%������������)� 0���
�"
���-2���
�-2���������
�����,������������:�8 �

�%�������������)�� :��������
���������������'����������
��

�)�������������)� *��������
-��

�

����C�,
��-�
���$��:�������$��:'��6�#$�����'��
���� ��

�
�
����	���
�
����������&5��������������-��!����������
�
�����
���������C��	�
����

0�����'�
�/������&5� D
�����
��������� 0��������
�
������

� B���*��
���� �

����'�'��'�����)� ��
�+�3�������-�����
���������"��� �

�����������
����
�����������
�������

���-2
�������
�������������

'
�����
������������'�
��'���

#���������
�
��������
�����"����
�����

����
��������
��'��
�����'�
��'���

0
�$����������������"
���������

��������������
����
���������������

�+��2������	�

������������)� ��
�+�3�������-�����
�������++�����


������������
�����
�����0
�$F�����

�������������'��
����������
�������

������
�����-��������F��������

��������

%���
����)�

� B���*��
���� �

�����-���������%� N'�-�
������������
�
���&�-2���
�- 2��

�
���-�����9��"����������

�����
�����) �

#��� �������
�����������
���,!��

����'-����'-�''��

�1�+���'��
����)�

)����������)� 0��������'
�����
��������������
�
��

������������
�������
�
���

��������������)�



�����������	�
����

��

� �
�

���

%����
�����)� 0���'������������-2���'�����

'
�����
��������������
�
�������

�������
�������
�
���

��������������)�

������������)� ������
�
������'���-���-���� �'�
����) �

������
�����)� D
�����
���������D
����
�
���
������� ��

������
�
��������"����

�/����'��
������

���������������)�<��
�+��
3C�

8'
�������������-2��=�

:���'����
���-'�����"�����������

<
	�	�	�#��=�

�%���-���������)�

���������������)� �����
��
�����������"������������ < �����
���'
������-2�������
��������

2����-2�
����������
�������������=�

�1�������������)� 0������������'���������
����	�	�	�

�������
�������
�
�������
�����
���
���


�����-'���
�����������
����

��"���2�
��"����

�1����'��
�������

�����������������

�

����C�,
��-�
���$��:�������$��:'��6�#$�����'��
���� ��

�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
��$  ,���������������
���
���(���%�����
������

�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

�
�
���  �����/��
�
����	���:��	�����#��������(���

%�����
������

�
�
��	����	��	
	�;��������
����"
������������8���
�
�����/��
�
��E�
L  �
��8��������0��
���G���
��������''��A������������
 

 

��	����	�:	:	�����������:��
;
���������8���7����������������������"
�����
�
�����/��
�
��E�
L  3�-�����
��8�����������"
-2��8
��(5�����<8!:=�
L  ;
��:��
�Q�����0�������
���3�
-2�
���4
����2'������ 2�����
L  :��-2��������-���������������������,�����������
��� ��$����
L  ;
��8��������0��
���G��+	�G�����*���������9�G���-�� (���
�''�����N:�

,������������"����
���
�''��
L  ;
����������������0-����
����������
�-2�3��-
��
��� ���
L  ����"
�����8�����������"
-2���2������;
���������
L  ;
��:��
�Q�����0�������
����'$(.'��
L  .9������
���
�
���
�-���
��
��8������������8�-2���� ����
 
 
��	��	.	�*�����
;
���������8���
�
�����/��
�
��E�
L  ;
������''��3�
-2�
���0��
�
�����
�������������,��� ���2����

<��������
�����
��������������"
����=�
L  G���
���������������
��6�������������
�
�������(��� �-��'��6�

���"
-2�2�'��������.���'�������
�
�
�
�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
��3  1;������
����
����
�/�����
��
%�������

�
��3��  ���/�����
��
%�����������

*������������������������������������������
�+����� 
��
��������������
����
���	�!����������
�����������������������2���2��+���� ��
����������������
���#$�������
������M����������
�����
�+�����
��
��	 �(�����)�
���
�����������

�����
�+���M����������
��2�������
��
���'��������� ����
-2����	�
���
�
��������
�2�'���
�����
������������2��������� ������"������������
���+���
����
��
��Q�����
�2�'���
��������
��������� �����
-2�����
��
������
�	��������
������"����������������
�������+� -'�����������
-2����
������-
+
���������-2�����
����	�,
�������������'�� �����������
�����
-2����������
�2�'���
������������������������ ����
�������������
����
������������������������
�����������2��������� ������	�,�"���
���
"���
��������������������"��6�����"��������
�����
� ��
����������
���������
��������������
���
��-�
��	�
�
,������������������������
����������+���
����
��
�� ����2����������������
������������������������
-2������������
�+�����
��
 �����������	�*
���
��
�������	�	����������������-2��
����6�����
��
������ 2���������������
���+���
����
��
��������������
-2����	�,��-��-�'�
� ���������)�
�����������
2����������������������+���
�������
�"�6����"
��
�� ����������������
�
�"�������
-2�
����������������	�,�������-2���'��� ���
�������������
"
����������6��������
���������������������������	�
�
�
��3��  �#���
!'�����
	�
�/�����
��
%��

.�����������������'��������	���������
������� E����4 ��
����+��
�-2� C���/����
3-2�
+���
��� C���/�/%�
�
:���'������� C��� %� �
$�������
������ C���&�%1�
$������"��������� C����& %�
!���
��<���
���'���'�6�����-������	�	=� C����%/%�
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

*�������������������������
�+�����
��
������������� �������������
&���������
����<� � 6�� � ���� � ����
���=F�
�

�
�
,��������
���������������������������2������������� ����������������
���������������
�+�����
��
��C�
�

�
�
�
(�����)�
�����������������"
�������2��������������� ��������������
���������������
�+�����
��
��	�(�����%�"
���%/1���� ���������������	�(��
���)�
���
�������������������%/	�(�����)�"��������� �����������
��
�������
�1�/�������6�����
�������������������)O�������"
-2� ���������%	�
�
�
�)�)�)�  $����%& ��	� ���-����%&��,�����,���&����

,��
�+�����
��
���2��+��
�����)�/��������+��
�-2��� �����������
�������	�
,�������
-2�����������
��%%O����������������������� �+�����
��������

0�

500�

1000�

1500�

2000�

1e periode� 2e periode� 3e periode�

Beantwoord schriftelijk

Beantwoord telefonisch�

Aantal beantwoorde vragen per doelgroep 2009

0�

200�

400�

600�

800�

1000�

1200�

1400�

1600�

1800�

1e periode� 1312� 124� 645� 1573�
2e periode� 1270� 152� 608� 1187�
3e periode� 1221� 162� 605� 1326�

Consument� Zorgverzekeraar� Overige� Zorgaanbieder�



�����������	�
����

��

� �
���

��-��������	�,������
�����O���-2������������-����-� 	�,�����
�������
��-2��
���
���+��������
�����)��������"
����������% 	��
�
�)�)�)�  �$����%& ��	��%&��- ���1���,�����,���&����

,��
�+�����
��
���2��+��/�/%��-2�
+���
������������ ����������
�����)	�
*
��
��"
���������������������������
����������
��� "
���'
���"����
�����
�
��-�
�������������������
�+�����
��
���"
�������� �����	��
�
����2������������������-2�
+���
�����������</�/%=�" 
����11)���������
�����
��������
���������������������������������������
�+ �����
��
���<����
��
/�O=	��& ���������"
��������������
����������
����' ����������� ��
����������<����
���%O=	���/1��������"
������������� ���� ��������<����

����O=	��
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
�

�
�

�
���  2���������'�-������C�'����(���C�!��
�����C�

&,#*���-��!���

�
�
�
�
2��������'�-����� �'����(�� �!��
��������&,#*���-�� !���

� 2�������������
��
'��
�������

2������'���
��
����� 2������
������!!��� 2�������������
��
�
�	������

��"�����-2�
+���� ��&� %%)� �&��  %%�

�������-2�
+���� � ��  &� �&� ����

4��-2����  � )� �� 1�


!�����"������ �� �� �� ��

�

����C�D�
����"����6�����������������6�#$�����'��
�� ����

�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

�
��4  )���������-

����
���������-

��������

�
��4��  �����
	
���

!���
���������
�����������������#$���������
�������6 �����
��������
���-2��������-���'������6�"�������
������������"��� �������
�������
���
�����
���������������������������
�'��
��
�����"��� ��'�������������	�
3
�������"
����������
�����������#$�6������������
� ������2������"
-2��
��������
-2������������������������"
��	�,��#$����� �����"��
�
������
���+'�-�
���
��������"
-2�	�
�
3
��������"
-2������������
������������������������ �����"
-2�2�'������
�������������#$�	�.����
������
�C������������������ ����������������
�
�'��
�6�
�����'
�����
�����7�+������
����������
� ����7�+�0
�$���7�+�
$������������"
�������������"�������6�'
�����
����� �����<"����������=�
�+�"�������
����6������
��2������������
����������� �����+�������������
���������������������
�'��
��C �

– #
����������������
������������������������
-2�
��� ��
<�
��������������� &�
��6�0��������
�����������-2�� <0��=�
�����
-2�
����=F�

– !���������������
����������������������������<�
���� �������
���� /��7��&��
��=F�

– J����������
�"
-2���
��2�
��
�����������<���������� �
�=F�
– !����������-��-'�����
����2�'�
�����<����������0��=F �
– J�����������'
���
��2�
��
��+���'�
�����<+���'�
��� ������=F�
– �
���'
��������
����
�������'
�F�
– ���-�?��
��2���"���������� � 	I�

�
.���������������
�'��
�����������
����++�-����2���� �������
-���'������6������
���
�����7�+�
������
������+���� ����
����������������
�
��
�������
���������������
��6����0
�$�������$��	 �,������2�'������
#$�����"
-2���������������'
�����
�����������
����� ����"������������
��������"
-2�	�
�
3
��������������
��2��������'����������#$���
�����
 ������������������
����
�����������-���'����6�"�������
�������7�+����" �������	�,��#$��
��
����������"��+��-�
�+����"����������
������	�*����� ���2
���
������
�������
'
���-2�
+���
����'
����
���������"�������
�������+ �"������"��������F�
��-�����'
�
���������"�������
�������+����"�������� F�����-2���
����
'
����������+�'
����������������-2
����-���
��
��F� ���
�����
�
������7����������
��������'
��������
�
��	��
�
,��#$�������������-���'������
��2�����
��������"
-2 �	�$
��2��+��
��������
�����������������
B���������-���'��������� ��
���
��������
����
����
�����
�����"�����-���	�,���������"
����
� ����������
��
�
�'����
-���'������������2������"
-2��������"���
���������F �-���'�������"
���
�����������������������#$�	�,���
�����������-���'�� ������������
����
�"
���������������������
��2������������-���'� ������������
�'����������	 � �,��#$��2��+�����������'��������-���'�������2'��
����
��7���-2���'�����
��
����	������������
�+����� ������#$��
-���'������������
�����-2����+���������'
���������� ���"
-2��-�
�
��
����
��
2���������������	�!���
�������������������#$�������� ����
�
�������
���-2������������-�
��������������2������������-��� '�������������

����������������������������������������������� �
� �*
�����������������������'
���
������������
����
� ���������#$��
�������������6�����
�����������+�'����
��2���"������������
������������ ����
��������������������������	��
� �:��+�������
����� �
�����2����������#$���������-2� ��������+���'�
�����
�����"����
<"
������������
�+�����
��2���C77���	�"�	��7-���'�� ��7��)��=	�,����������'�����
���-2���������0��������
����������-2���
�����#$���� �����
����
���	��



�����������	�
����

��

� �
�

���

���
����
�	�������������������2���
�
����������-
+
 �������-2���������

��
�
�'����-���'�����"
���
�����
������������
���� ��
����������"��	  �
�
�
��4��  �)��������������
�������

!���������������������+��2������������������
������� ����	�
�
)��������������
������ $ �

)��-

����'
�	� ���3� ����� ���4� �����

$�������
������:'��� %� &)� /1� �%�

$
�������������"��������� � �� %�� /�� ���

$�������
������:���� �� �/� � � &��

$������������ �� ��� ���  ��

D
�����
�����������<:04=� �� �� ��� �/�

!���
�� �� �� 1� ���

N���'�
����������:'��� �� �� �� ��

N���'�
����������:���� �� �� �� ��

0��� �� �� �� �� �

)������ �"�� ���� �4�� $���

�
����C�,���������
�������

�
(���������������������������2����������
��������
�� / ��������#$��2��+��
�������
������+�������������	�
�
)�������������
��������
���

)��-

����'
�	� ���3 � ���� � ���4 � ���� �

$�������
������:'��� &� �/� �&� �1�

$
�������������"��������� &/�  ��  �� ���

$�������
������:���� �� �� �� ��

$������������ �� �� ��  �

D
�����
�����������<:04=� �� �� �� /�

!���
�� �� �� �� ��

N���'�
����������:'��� �� �� �� ��

N���'�
����������:���� �� �� �� ��

0��� �� �� �� ��

)������ $�� ��� $4� ���

�
����C�,���������
�������

�
�
�

����������������������������������������������� �
 �$��������4��-2����������-2
����-���
��
��"������"� ���
����6�:���'����������6�
#G:N�����'�����
������-2���	��
&�*��������+��2���������������������
��������������
 ��������
�������"
��	�3
��������
�������
2��"��+�������������������������������������
������ ���������	�
/ �.���
��������
��
�������-�
���������#$���
-2�
���� ������"
-2�����-����������������
�
�'��
�������B
��
���	�.���
��������
������������� �+������6���
�+6�����������������
�������6������
-2�
���������
�"�������+�������2���2 ��
��
����'�������<����
�"
��6������
��������������6������=�"
��	��



�����������	�
����

��

� �
���

��4�"  �#������
%!���
�������B����

�)�)�)�  2��1	���� �	���33�����,�������

�
��"������"������������-���'�������"
�������
����� ��������������
��
�������
�������-2
������������-2��2�����'�����
� ���
���������
��-��������
��,�:?�	�$�����������������
��-�������� ��
�������
�����
���-2���������������,�:����'-�''�	�*����
�����-���� ����
��,�:?��
��
�����������������
����JJ$�
��������������
��������� �
���� /�
��	�
$������"�����������������"����-�����
������������
� �����������+�
���������	�,�����"�������2��+���������������������� �����
�+�������������
�����
���"
����	��

�
,��#$��2��+���
�����������������
-2���������������� �����"�������
������
��������������������������
����������,�:���������
� �	�(��
���"
���
��
�
���"�'��������6�"�'����#$���������������2���2��
� �	�.����������
"�������
������
��������
�+�����������������2�����- �����
�����������
2��+������������������������2'������"���2���������� ��-2��2�����'��
�����B
��
���	�!���
���
�������������"�������
������ ����
���"
-2������"����������������������
�
�����
�	��
�
�)�)�)�  4�%���������

�
��������
����������
�����)�2����
���������������� ��������
"������"��������-�����-��������+��
��2�����'������� ����2�������+������
�����
��QQ������������������2���������������������� -����"'
��
�����
�����
��7����2�������	�#�������"������������������� ���2���-�����-������
����'�����������
��
���
���	�$�������
�������
��"�? ��-�����-���+�������
�����������2�������������
���������������"
������>� ��������-�����-�?�
�+������	�,��#$��2��+��2����
���������'
������-2
�� �����������-�
�����
�����"�-2�	�,�����
�������-�����-������������������ ������
��������
2'
�
�������������������
��6���������#$��2��+������ ������������
����������
�������-������
�	�,��#$����
�+������++�- ����������"���
�"������
-�����-������������	�
�
�
��4�$  #������
%!���
�������B����

�)�)�)�  +��,�����5�������	�,������/��	� �!53/#�

.�������
�����%�2��+�����#$��
�����)���������
���
� ����������������
������
���'
������������������������'��������<GJ�=	 ���������GJ��
2'����-���'�������"����
���
������
-'�
������+�<�2' 
�"���=�����
���
���
���"���6�2'������������
�
�������������	�(��2������ ��������������
�
�������
���������������6���������"��������������< ���
����
��=�'���'�
�+�����������-2�
�����������"������������������6�"� ����2���
�����������
���"���������������������
��������2���"����������	� �
���'
���
����
������������<��=�2����
��
-��
����������
�������+�� ������
���2������
�"������
����������<�'����'
��'��
��=��+������������������
� ��+���'�
������
��
2���"�����������
������
����	������������
��"������ ��������'����2�'����
"��+������������"
-2��2��+��������2����������2����' ���������������������
����"��������������
�������������	��
����-��������� ���
���'
����
�+�����
�'����2�'�������
�����������
�������������
��	�*��� +��������
���
����
����'���'��
�����������
����
��-���������- 2��������
�����	�
,��������"
����������������
����
����'���'���
����� �����������������
����'����	��
���
���'
�������2��������������������� �
�-
������	�
�
,��#$��2��+������
�����
�������
��
��-������"
-2��� ��	�$
��2�'������"
-2��
������"�������������
�����2'����'�������'����2�'��� ��-����������	�,��
#$��������������+����"���������������GJ�������
���� '
���'
�������	�!���
���
����"
���+����"����������������������-��������� '
�����������



�����������	�
����

��

� �
�

���

���'�������
����-�
���
����������
��������-2������- ���������"���	�
������
������
������"
�����"�������������
���
����� �������
���'
�����
�����������
�����
��	��
�
,��#$�������-�
��������2��+������'���
��2�������-2� ������������
��������
��������������
������������
�������GJ��+�� '��������
��������
���������������
3����2���:�$	�,�������
��� �'��
�
���0
�$�
��
����������������������������������������
���������� ��#$��
����������
:�$������
�'��:������������-���GJ�����������	�.���� �
�������"�����
�����
�+���"���������������+�������"
��	�.Q�������������� �������
�������
����
���'�
����)�2���GJ��'
���'
������������������������ �����������
�������
����'����2�'�����+�"
���������
�����������������
�� �	  �
�
!���"
����
��������
������0���
����
���������������� �������
���������
����2���GJ�������
��
�
�'�����'����2�'����6����#$�� 2��+����"���
�������
��������������-2�������-2���������-�[��
��������+�� '�������
��
�������
���"������"������������������������"������
�������� ����������
�����

�����
����-���������GJ�	�8��'��������
�����-�[��
� �������
+��'�������
��
����������#$��2��������������������� ����������
��2���
�G!�����N(!,�.:,����!�����������	�,
��2��+������
���� �������������
����+��-2���
���������"��������������N(!,�.:,����3(!, 	���
�
�)�)�)�  ���	������ ����

!��������"����
�����'���"
�������-2
�����������
���� ���������������
�
���'
�����������	��
�������2'
�"��������
���
��
� �������������
���'
��
�����"���������-���������
���
����+�������������
�� ��������	�,��#$��2��+��
�����
����������������������
���'
���
��$����
��#�� '��	�,��������
�����������"�������
����������"����
�������������
� ��'
�������������
������������2'
�"���
������
��	�,�"���������������2 ������'���
������������"���6��	�	�����������'����"����
������� 
������������������
����������
�����������	�!������������'
������������� �������������
������
+
-��������������	�,�������������
������
��� ��-������������'����
"����������������
��2���"����������	�,��
������
��� ��
�+���-2����
�������������
��������2�����������-2�������-������� ���������'���	������
�
���
������
����������+��-2���
��������"���������� �	�,��#$���������
��
�����"������������������2��+���"��+�����
���������� �����"����
���������
�������������������"������������������������������� ��������
"�������
�����	��
�
�)�)�)�  6��%& ���"*6�

*�������������-2���������2���:04�
���+������������� �"
-2����������%6�
���������
�����)�
�������'������
��������������-2�� ��������������������
���������
�����������
�����
��������������
�"������ ���������-2����
��������+��2������������2���:04	�,��#$������������� �
��
�����������
��������
��-�
������2���:04	�*���:04�2��+���������� ���������++�������
��������
����������'
�����
�������������-�����	�,�� �+���������2���
��������
������������2���:04��
�������������
�"���� ��������������
������������2'����'-2�����+������	�,������
�������� ����
����
�����
�����������#$���
��2������"
-2�����2���:04	��
����� ��������:04��
�������
2��+�����#$�6������������������������
����
������6� �����-�
����
���
�������������������������
��
�
�'�������-2����� �����������'�������+�
����
������	�
�
�
�
�



�����������	�
����

��

� �
���

���  �7
%��������/!���
�����

�
2 �
0��� � � 0��������
�����������-2��
0!7(:� � � 0��
�
�����
����!����
���
��7�(�������:����� ���
0
�$� � � 0��������
����
�"�������$
�����������
�
# �
�(!3� � � �'���'�(�����
��
���������
���!��������3�-��� �
�4$� � � �'������
��4�����$����
�
B�
:04� � � :��������0��
�
�����
��4�������
:��� � � :�����������������������2�������
�+�������
:(�J� :��������(�+�����
��'������������

J�"���2�
��"����
:($� :����'��(��
-��
������
���$����
:�8� :������������-'��
���
�
-������������
:�$� � � :������������$������"����
�����
�
0 �
,�:� � � ,
���������2�����
��-���
���
��
,(3� � � ,�:�
�+�����
���������
,(�� � � ,�-'�����(�+�����
���������
���
,�� � � ,�
����������
�'��
,!�� � � ,�:?��!����������������������
��
,
*� � � ,�������2�'���
�
1 �
.$G� � � .9����'�����$���"��������������
�
?�
N(!,�.:,� � N
�-����(��
-2�
��������!�����
����
����7�
� � � .-����
�-2��:��������,
������
�
@�
JJ$� � � J������
������"���2�
��"����
J*$� � � J�2���
-�����"����
�
� �
(:�� � � (�+�����
�����:���'�
-��
����-2�����
��
(G0;� � � (�������������������G����-��
��-�
��
�� � � 0��
�
�����
����;������
�
� �
5��� � � 5�����-'����������-2�����
���������������
���
�
� �
���� � � ���
�-2����
����������
�
� �
#08� �+����
��������������������������6��+���������

-���
���
������#0
�<���������������������=6�
0�8�<������������
�����
��������=����8(3�
<����������
�+�����
��������=��

#0
� � � #����0�����
����������
#��� � � #����������������
��
����'���
��
��
#G:N� � � #�����������G��
B��������:���'�������N������ 
��
#$�� � � #�����������$����'���
��
��
�



�����������	�
����

��

� �
�

���

�
, �
!A�� <3��+�+���
��=�!����
���
�����
����
������

����
�+�����
���
!�� � � !���������
�
����
��
�
9 �
GJ�� � � G�����������������'�����
GA!� � � G������������!����
���
��
�
: �
80�� � � 8
�
-��0�������������
8��� � � 8������������''��
�
5 �
3!(,� � � 3�-
����(��
-2�
��������!�����
����
�����
3
!�� � � 3������2�6�
���������6�!�����'�
�
���A��2���� ��
�
) �
��$� � � �����
�
��������
�
���$
����2'
"���
�A*� � � ���"
-2�����*���2��
���
�G;$� � � �����
�
��G���������;����'�
���$����
�G!� � � ��
����
������������
�
D�
D��� � � D
�����
���������
�
� �
����� ��������
��������
�����������
�������������
�� �
�A�� �������
���������"���
���
�
3� <�
�
��������=��������"���2�
��
��"
������3���� �
�
& �

0;$� 
�����������
�
�����
�����������"����'���
��
� �

��� � � 
�������������
�����"���2�
��"����

!�� � � 
���!�������2�
����������''��


� � � 
��������2�
������
�
� �
$�� � � $�����������<:�������:'��=�
$��� � � $������"����
�������
$$G� � � $���"��������������
�
�
�


