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DUPLICAAT
1000020703 ontvangen 11/06/2

S A A

Aan: de Raad van Bestuur van de Nederlandse Zorgautoriteit

Accountantsverklaring

Afgegeven ten behoeve van het minister ie van Volksgezondheid, Welzijn en Sport

Verklaring betreffende de jaarrekening

Wij hebben de in dit verslag opgenomen jaarrekening 2009 inzake de beheerskosten (verder aan
te duiden als de jaarrekening) van de Nedetlandse Zotgautoriteit te Utrecht bestaande uit de
balans per 31 december 2009 en de exploitaticrekening over 2009 met de toelichting
gecontroleerd. Onze verklaring heeft betrekking op de jaarrekening tot aan de overige gegevens

Verantwoordelijkheid van het bestuur

De Raad van Bestuur is verantwoordelijk voor het opmaken van de jaarrekening die het
vermogen en het resultaat getrouw dient weer te geven, alsmede voor het opstellen van het
jaarverslag, beide in overeenstemming met de Regeling bezoldiging en beheerskosten
bestuursorganen volksgezondheid. Deze verantwoordelijkheid omvat onder meer: het
ontwerpen, invoeren en in stand houden van een intern beheersingssysteem relevant voor het
opmaken van en getrouw weergeven in de jaatrekening van vermogen en resultaat, zodanig dat
deze geen afwijkingen van materieel belang als gevolg van fiaude of fouten bevat, het kiezen en
toepassen van aanvaardbare grondslagen voor financiéle verslaggeving en het maken van
schattingen die onder de gegeven omstandigheden redelijk zijn.

Verantwoordelijkheid van de accountant

Onze verantwoordelijkheid is het geven van een oordeel over de jaarrekening op basis van onze
controle Wij hebben onze controle verricht in overeenstemming met Nederlands recht en de
bepalingen in de Regeling bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid.
Dienovereenkomstig zijn wij verplicht te voldoen aan de voor ons geldende gedragsnormen en
zijn wij gehouden onze controle zodanig te plannen en uit te voeren dat een redelijke mate van
zekerheid wordt verkregen dat de jaarrekening geen afwijkingen van materieel belang bevat

Een controle omvat het uitvoeren van werkzaamheden ter verkiijging van controle-informatie
over de bedragen en de toelichtingen in de jaarrekening. De keuze van de uit te voeren
werkzaamheden is afhankelijk van de professionele oordeelsvorming van de accountant,
waaronder begrepen zijn beoordeling van de risico's van afwijkingen van materieel belang als
gevolg van fraude of fouten.

NZAUT9/10X00058426N1P KPMG NV, bij het in Nedertand ondar 24

nummer 33263683 rs esn dochtermaatschappij van KFMG Europe LLP en lid van
ot KPM k v erbonden ziin aan KPMG
intarnational CAoparawe (KPMG International’) een Zwitsorss antiteit




In die beoordeling neemt de accountant in aanmerking het voor het opmaken van en getrouw
weergeven in de jaarrekening van vermogen en resultaat relevante interne beheersingssysteem,
teneinde een verantwoorde keuze te kunnen maken van de controlewerkzaamheden die onder de
gegeven omstandigheden adequaat zijn maar die niet tot doel hebben een oordeel te geven over
de effectiviteit van het interne beheersingssysteem van de entiteit. Tevens omvat een controle
onder meer een evaluatie van de aanvaardbaarheid van de toegepaste grondslagen voor
financigle verslaggeving en van de redelijkheid van schattingen die de Raad van Bestuur heeft
gemaakt, alsmede een evaluatie van het algehele beeld van de jaarrekening.

Wij zijn van mening dat de door ons verkregen controle-informatie voldoende en geschikt is als
basis voor ons oordeel.

Oordeel

Naar ons oordeel geeft de jaarrekening een getrouw beeld van de grootte en de samenstelling
van het vermogen van de Nederlandse Zorgautoriteit per 31 december 2009 van de
exploitatierekening over 2009 in overeenstemming met de bepalingen van de Regeling
bezoldiging en beheerskosten bestuursorganen volksgezondheid

Verklaring betreffende andere wettelijke voorschriften en/of voorschriften van
regelgevende instanties

Op grond van de wettelijke verplichting ingevolge artikel 2:393 lid 5 onder f BW melden wij
dat het jaarverslag, voor zovet wij dat kunnen beoordelen, verenigbaar is met de jaarrekening
zoals vereist in artikel 2:391 lid 4 BW

Voorts hebben wij de rechtmatigheid vastgesteld van de baten en lasten in overeenstemming
met de voot de Nedetlandse Zorgautoriteit relevante wettelijke bepalingen en
uitvoeringsvoorschriften

Amstelveen, 10 juni 2010

KPMG ACCOUNTANIS N.V,

M W.J van de Luur RA

NZAUT9/10X00058426N 1P 25
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Jaarverantwoording NZa 2009

Inzet in dagen

Kosten externe deskundigheid

Projecten nog

pirectie | Productnaam Begroot [Prognase eind 200{ Realisatie | Verschil |Begroot I Prognose eind 2009 | Realisatie Verschil doorlopend in 2010 Toelichting
4MR smR| 2009 | begr-real|2z009 | 4MR| 8mr] 2009 begr-real [Dagen nodig 2010fwanneer realisatie?
Hoofdonderwerp: Monitoring /
Transparantie
C 't [0 T
1|ontw Gl LSS RIS LSl 209 208 209 208 4 € 10900 10900 | € 10.500 | € 12314 | & 114
consument
E:u::i:w it van De kosten van de audit Informatisbelsid die is uitgeveerd onder dit product waren
t b t. Met VWS fie k d dit uit t E o d.
IR Programma Informatiebeleid 120 120 120 41 79| € 9,083 0.083 | € 45327 | € 45327 | € 36,244 |het nist begraot. Me 's argesproken ceze audit Lt te voersn. Er zin minder dagen
. gerealiseerd dan begraot omdat de verdere voartgang afhankelik was van de
g;{uprigi‘:?g? Uitkomsten van de audit.
Er zijn minder dagen besteed omdat sen desl van de analysa-werkzaamhadsn is
uitgevoerd door een uitzendkracht. Er waren minder wijzigingen dan verwacht t.o.v,
3|Care Maonitar vermogens instellingen 115 80 80 == 23| € 38.968 38.968 £ 21.275 £ 23.005 € 15.963 het sjabloon van het voorgasnde jasr, wasrdoor er minder ontwikkelkosten waren.
Daarnasst is de invoer en controle van de gegevens verder geautomatiseerd
waardaor voor dit_type werkzaamheden minder uitzendkrashtsn nodig waren.
ats en datokwaliteit vanr oramarkten Dagen besteed aan de ontwikkeling van de manitorinstrumenten (investering,
Hjours 2202 9 290 290 200 186 104/ € 177.250 127250 | € 77.250 | € 75,297 [ € 101.953 bedoeld om in 2010 inhoudelijke betere en consistente monitars te krijgen zijn ten
onrechte geschreven op product 8, de concreet op te leveren monitors
Dit maskt
onderdeel uit van
5|Care Ontsluiten datawarshouse 50 50 50 15 35| € 7.267 7.267 £ - £ - € 7.267 |het juli 2010 ekuarzaamh sde Nk coe Joraise it ssieneriDelkunnsssalinleasnesleinlzed
: e — niet gereed. De inhuur van deskundigheid bleek niet nodig te zijn,
2010: 10-PC-01
De uren op het gebied van informatisverstrekking ziin veelal geboekt op 09-016
fhandel AwWBZ-instell
6|care Informatieverstrekking 630 630 400 415 2185| € 9,083 0.083 | € 1.878 | € 1.878 | ¢ 7.208 athandelen aanuragen inste’ingen
Het drukwerk is goedkoper uitgevallen dan verwacht. Daarnaast waren er geen
middelen voor inhuur nadig in 2009,
DIt maskt
onderdeel uit van
Cligntgericht werken {maatwerk - B . De werkzaamheden lopen door naar 2010. Yoar invaering wordt gewacht op Cap
7 |Care webportal Care) 55 55 55 10 45| € 1.817 1.817 € € € 1.817 l\:"iﬁrkprugramma eind 2010 Gemini en nieuwe release Corsa
010 10=-pC=0
Monitar Cure (inel. oriénterends manitor De extra dagen ziin vooral besteed aan de ontwikksling van monitarinstrumenten,
8 |Cure dyslesxie) : 528 528 982 891 -363| £ 250.376 250.376 £ 200.375 £ 205.068 € 45.308 De hesparing in extern onderzoek is in overleg met vYws bhestesd san het
¥ kostprijsonderzosk orthadontis
Er zijn extra dagen nodig ..v.m. het verwerken van korting van de medisch
list DBC t I de DOT-pl . Vaor d
9lcure DBC productstructuur 300 300 s20 447 -147| € 190.834 190,834 | € 230.834 | € 223167 | €  32.333- speciaisten in arieven en meer sturng op ©s planning. ¥oor s
bekostiging van onderzosk naar verspiling bij dure gensesmiddelen was extra
budget nodig.
10 |cure Gegevenslevering VWS 70 40 40 ES) 31| € 18.167 18.167 | € 9.154 | € 6.164 | € 12.003 e =l T oo sangme ke oo gzai fkubbiseshltelmakenlmeteOehDS
hierdoar is minder inzet in dagen en inhuur nadig.
DI TTEERT
onderdeel uit van
Inrichten processen Cure op Webportaal - B Externe kosten waren onterecht opgevosrd, want het betrof een investering
2 (S NZa B B ElY e )| Bt EEI U (G . 2 il '\;ztrkpmgramma ¢andere kostenpost). Door priaritering zijn in 2008 minder dagen gerealiseerd
DT
T N ——— 162 162 162 s 104 € B o, _ e e B In 2009 zijn geen asnvullende verzosken gedaan, maar in de begroting is hier wel
9 rekening mee gehouden,
116|Cure  |Kostenonderrzoek verloskundige zarg 79 79 79 a3 -14/ €  267.000 267.000 €  287.016 | €  =287.016 | €  20.016-
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NR

Directie

Productnaam

Inzet in dagen

Kosten externe deskundigheid

Prognose eind 2009 Realisatie

Begroot
4MR| BMR|

2009

Verschil

begr-real

Begroot |

Prognose eind 2009 |

2009 |

4MR|

BIVIRl

2009

Realisatie

Verschil

begr-real

Projecten nog
doorlopend in 2010

Toelichting

Dagen nodig 2EllU|WannEer realisatie?

Hoofdonderwerp: Regulering

13

Care/TaH

Opstellen besluiten aanmerkelijke
marktmacht

301 301

114

208

Er zijn veel dagen geschreven op het gelieerde product 024 'Beoordeling AMM',
wvandaar dat er hier minder dagen gerealiseerd zijn.

14

Care

Berekening contracteerruimte AWBZ
incl. knelpunten en herschikking

1.013 1.043

€ 70.760

70.760

30.000

)

146

614

De beschikbare gegevens van het CIZ zijn nog nigt valide om de contracteerruimte
te kunnen berekenen. Hierdoor vervallen de deelprojecten, zodat er minder dagen
nodig zijn.

Er waren kosten begroot voor juridische vertegenwoordiging inzake de
beroepschriften herschikking. Deze kosten zijn in 2009 voornamelijk op project 108
"Werweer in heroep' geboekt.

15

Care

Onderhoud en ontwikkeling
beleidsregels/WaLZ

-4z

€ 19.075

19.075

ovs

Er zijn meer dagen besteed aan het deelproject Nacalculatie in Jaardocument
Maatschapppelijke Yerantwoording. De begrote advieskosten waren in 2009 niet
nodig voor dit project.

16

Care

afhandeling aanvragen AWBz-
instellingen (incl. RAM)

2,235 2,235

.110

-923

€ 283,765

283.765

144,389

007

€ 147,

758

Er waren extra dagen nodig, omdat de uren van 09-006 Infarmatieverstrekking
wveelal op dit product geschreven zijn. Daarnaast vergde het wegwerken van de
achterstanden GHZ meer tijd. Bovendien zijn in het 4e kwartaal niet twee maar drie
aanvraagrondes voor 1.500 instelingen afgehandeld binnen de wettelijke 8-
wekentermijn.

Doordat vanuit de overloop 2008 € 105,000 beschikbaar is gekomen is de raming
woor 2009 te hoog geweest, waardoor er budget vrijvalt.

17

Care

Juridische vraagstukken Care

852 602

300

265

587

€ 9.083

9.083

42,257

42,

257

€ 33.

174-

Juridische activiteiten zijn vaak geboekt op andere producten. Bijvoorbeeld de
liuridische inzet voor steunbeleid is geschreven op 09-018 Uitvoeren steunbeleid,
Daarnaast was in 2009 de juridische functie onderbezet waardoor aan de ene kant
minder dagen zijn gerealiseerd, maar aan de andere kant meer kosten zijn gemaakt
woor_inhuur,

hE:)

Care

Uityneren steunbeleid

-208

11.308

42

978

.97a-

De uitvoering van het steunbeleid heeft extra inzet in dagen gekaost. Er zijn meer
complexe aanvragen voor steun ingediend dan verwacht (o.a. Meavita).

De juridische functie was in 2003 onderbezet waardoor er meer kosten zijn gemaakt
woor inhuur,

19

Cure

Waststellen tarieven en budgetten
curatieve instellingen

1.087 1.087

087

€ 30.603

30.603

21.735

834

231~

Er zijn extra kosten gemaakt in verband met de beoordeling van de steunaanvraag
wan de sselmeerziekenhuizen, Onder meer voor de inhuur van financiéle en zorg
experts, inhuur van juridische expertise en onderzoek naar Europeesrechtelijke
context van steunverlening, Daarnaast is extra ingehuurd voor secretariéle
ondersteuning van primaire processen.

20

Cure

waststellen tarieven/budgetten
(kerntearm)

€ 13.625

13.625

2.6165

29,

597

.972-

Bij de beoordeling van aanvragen is de inzet beperkt tot minimale werkzaamheden.
Hierdaor zijn minder dagen gerealiseerd. De extra kosten zijn vooral gemaakt voor
inhuur van juridische expertise vanwege vacatures binnen directie Cure,

21

Cure

Afwikkeling financieringsverschillen

€ 27.250

57.250

114.670

597

347

In 2009 zjjn extra kosten gemaakt voor een efficiencyverbetering en het
stroomlijnen van processen in de afwikkeling van financieringsverschillen. Hiervoor is

KPMG ingehuurd voor uitvoeren van audits van ziskenhuizen en andere instellingen.




Jaarverantwoording NZa 2009

NR

Directie

Productnaam

Inzet in dagen

Kosten externe deskundigheid

Begroot
4MR BMR

Prognose eind 2001 Realisatie

2009

Verschil

begr-real

Begroot | Prognose eind 2009

2009 | 4MR

EMRl

Realisatie

2009

Verschil

begr-real

Projecten nog
doorlopend in 2010

Dagen nodig 2El1ﬂ|'wanneer realisatie?

Toelichting

22

Cure

Uitvoering farmacie

22n

220

220

151

69

€ 43.600 | €

43.600 | € 43,

600

1a.181

£ 25.418

Dit project betreft in feite het proces van uitvoering farmacie in de lijn. Op basis
van de onderzoeksresultaten naar de tarieven bleek dat tussentijdse aanpassing
wan de tarieven niet nodig was, Hierdoor kwamen minder vragen en signalen dan
werwacht. Doordat de NZa de voorlopige voorziening tegen het tarief 2009 hij CBB
heeft gewonnen, geen tweede voorlopige voorziening tegen het tarief 2010 is
gekomen en de bodemprocedure tegen het tarief 2008 niet door CBB werd
ingepland, zijn de dagen en het budget niet volledig vitgeput.

23

Cure

Dure geneesmiddelen

i

a0

61

€ 1.363 [ £ 1.363 | € 1

363

24

Cure/TEHBeoordeling aanmerkelijke marktmacht

80

210

325

334

-254]

weel uren die besteed zijn aan 09-013 'Opstellen besluiten AMM' zijn geschreven op
dit product. De eerste grote AMM casus was onvoorzien; bovendien was hier een
kwartaal eerder mee begonnen dan verwacht (4e kwartaal 2009).

23

Cure

Beleidsregels GGZ -ZWW

100

170

=70

€ 13.167 | €

18.167 | € 18

60.559

€ 42.392-

Extra kosten betreft inhuur juridische expertise vanwege vacatures juridische
capaciteit binnen directie Cure. Daarnaast is in 2009 gestart met project herziening
van beleidsregels GGZ, waardoor ook in dagen een owverschrijding is.

26

Cure

Afhandeling aanvragen GGZ-instellingen
in ZvW

9.634 | € Q.

634

10.324

€ 10,324~

Directie Cure heeft efficientieslag gemaakt in het aantal te bestede dagen met
betrekking tot de afhandeling van budgetten door gebruik te maken van externe
inhuur voor standaardwerkzaamheden, Daarnaast was een deel van de dagen
begroot voor werkzaamheden ten behoeve van de overgang naar
Prestatiebekostiging in 2010,

27

Cure

DBC-systematiek GGZ (Ontwikkeling en
Onderhoud)

-57

€ 04.240 | €

04.240 | € 26,

oon

1.333

€ 92.907

Hier is sprake van een besparing, doordat ingecalculeerd extern onderzoek door
intern DBC-team zelf is opgepakt. Hierdoor is wel sprake van overschrijding in
dagen. Gelden zijn vervolgens in overleg met ¥WS gebruikt voor kostenonderzoek
Orthodontie.

28

Ontw

WaLZ 3* tranche

B2

€ 50.000 | € 50.000 | € 50

oon

£0.000

Door intern minder vragen op het gebied van administratieve lasten, zijn er ook
minder dagen besteed aan dit project.




Nederlandse Zorgautoriteit
























((
((

((

AB

<+ '

2"

-+ < -

1 %<+ '

<+ '

A2
L O C#

L O CN
LO C$

0$<’

2"

0

cs8'’

%

% <

2

A((

8
8
8
8
8
8

0% %<+ '
$$G<' 7"

CG
C

L

CG

L
L
L
L

0% )<’

cCYy- -

0% %<
A+

Co

C!

o ™

- 4

% <



A9
L G

L G

-C

. Z*

$



" , - %- &5
-1
C
2 %- &5
0 2 %-
B *
)+ ) 0 9 G
$ <G;$=
1" ) 0 -
) 0 - 0%
- ) 0 " #$ 2
B *
) 2
&' ) ! 2
1) 0 2 2
1) 0o " " 9
) + JJ$
) 0 2 + 3%
% ) 0 " 2
% ) 0 2 -2 8
% )
) ) *
C,- $: $: 64
&5 -
C
o '/ &5 D 0]
) +3 #
-2 0%
+ 2
) +3 ++ % )
0 $F
% N'- &-2 2 )
- 9"
# 1+ ' )
) ) 0 )




% ) 2
) -
) D /o
)< + 3C % - )
8' -2 = < # =
) 2
2 -2
1 ) 1
"2
cC, - $: $ ' 6#S




( %



%

<8l:=

"28 (5

3-2 4 2

G+G * 9G

0

23 -

0-

8-2

"o



3 / %
* +
! 2 2+
#$ M +
+ M 2
2' 2
+ Q 2
" +
-+ -2 , !
-2 2
2
"6
, +
-2 +
-2 6
+ -2 , - -
2 + 6
-2 , -2
6
3 # 1 / %
+ -2
3-2 +
$
$

Cc

%/%

00

OO0

/1%

%
& %l
& %



& < 6 =F
2000
1500
B Beantwoord schriftelijk
1000 5] f
500
0
1e periode 2e periode 3e periode
2
+ Cc
Aantal beantwoorde vragen per doelgroep 2009
1800
1600
1400
1200
1000
800
600
400
200
0
Consument Zorgverzekeraar Overige Zorgaanbieder
o le periode 1312 124 645 1573
B 2¢ periode 1270 152 608 1187
m 3e pnrinrin 1221 162 605 1326
) " 2
+ ( %" %1 (
%/ ( ) "
1/ 6 )O "-2 %
) % %& - %, , &
+ 2 + )/ + -2

-2 %%0O +




+ ) %
$ W& N&- 1, , &
2+ /1% -2 +
+
2+ </ I%=" 11)
+

%0= /1



2 .
& #* - |

C 1

( C!

%%)

%%

CD

6 #$




4 ) - -
4
! #$ 6
-2 - 6" "
3 #$6
-2 "L #HS
+' "-2
3 "-2
#$ . C
, 7+
$ "6’
+" 2
C
- #
< & 60
-2 =F
/1 7& =F
- J "2 2
-1 - 2!
- J 2 +
- "F
- -2 2"
++- 2
- 6 7+ +
6 0% $
#$ "-2
"-2
3 #$
6" 7+
-+ " *
-2 + ' +
- +
+' -2 - F
, #$ 2 "-2
B -
- -2 F
#$ -
2 -
, #E 2 +
7 -2 +
- 2 0+
2 #$
2 2 -
D+ 2 #$ -2
<" + 2 Crr " oT-t
-2 0 -2 #$

<+ '

#$

#$
"o



+

%

1

&)

%

%

<:04=

#$ 2 +

/

$4

<:04=

-2

#G:N
& %

+

#$



4" # %l B

, #E 2 + -2

) 4%

+ L HS 2 + 2 -2

4% # %! B
))) +, 5 , | \53/#

%2 + #$ )
' ' <GJ=
2r oo - +<2'
' 62 (2
6 " <
+ -2 " 6"

-2 2

GJ



, #S - 2 + 2 -2
GJ +
3 2:%, 0%
#$
% ' - GJ . "
+ + " Q
)2 GJ'
2" 4"
! 0
2 GJ 2 6 #S 54
2 -2 -1 + .
- Gls8: 1
+ #$ 2 5
G! N(, ., ! , 2+
+ -2 N(, ., 3(,
)))
! -2
o
’ * ,H#HS 2 +
$ # ,
2 2
"6 .
!
+- ! -
2 , .
2 2 - .
v -2 | H#S
2 + + N
))) 6 %& "6
* 2 2 04 + "o ue
) ' -2
) 2
+2 2 .04, #3$
- 2 :04* :042 + .
. . . ;
2 :04 "
28 2+ ,
#$ 2 "2 2 04 04
2 + #%$6 6

-2



#08

#0

#G:N
#$

7%

-2
0 ! 7(
$
( | 3-
4 %
0 4
2 +
(+
J" 2
( - $
$
2 -
o+
- (+
2?1
2
9 $ "
N- (-2 ! 7
- 2 ,
J "2
J2 - "
(+ - -2
( G - -
0 ;
5 - -2
-2
+ 6
- #0 <
08< =
< + =
# 0
#
# G B
# $



1A <3 ++ =

3! 3 26 6! ' A2

Y
@
N
I

$$G $ "



