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Geachte heer, mevrouw,

Het consultatiedoeument 'Toetsingskader transparantie' hebben wij in goede orde ontvangen en
zorgvuldig bestudeerd. Graag geef ik namens Nefarma een reactie.

Nefarma onderschrijft het belang van het Toetsingskader Transparantie. Het is essentieel dat
consumenten kunnen beschikken over voldoende relevante, betrouwbare en vergelijkbare informatie
om keuzes te kunnen maken binnen het zorgaanbod.

Nefarma is van mening dat aandacht besteed moet worden aan de bronvermelding bij het verstrekken
van informatie over zorg en zorgaanbod. Dit omdat alleen dan de informatie naar haar waarde
geschat kan worden en er vervolgens een uitgebalanceerde keuze gemaakt kan worden.

Informatie over het zorgaanbod is, zoals u aangeeft op pagina 19 van het Toetsingskader, al van
belang op het moment dat iemand kiest tussen zorgverzekeraars en zorgverzekeringspolissen, met
name bij naturapolissen met een beperkt gecontracteerd zorgaanbod. Om een uitgebalanceerde keuze
te kunnen maken, dient de verzekerde of consument onder andere te beschikken over voldoende en
juiste informatie met betrekking tot de zorgpolissen.

Nefarma is van mening dat transparantie dient te bestaan over de zorg die vergoed wordt bij
naturapolissen met een beperkt gecontracteerd zorgaanbod. Het is voor consumenten of verzekerden
onmogelijk om, zonder dat zij op de hoogte zijn van het beperkte en gecontracteerde zorgaanbod van
een verzekeraar, een weloverwogen beslissing voor een zorgverzekeraar te maken.
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Op het moment dat de keuze door de consument voor een zorgverzekeraar gemaakt moet worden
(uiterlijk januari van het betreffende polisjaar), dienen naar mening van Nefarma de reglementen
farmaceutische zorg bekend zijn. In deze reglementen wordt immers een omschrijving van de
dekking van de basisverzekering die de aanspraken regelt op vergoeding van kosten van
farmaceutische zorg gegeven. Alleen bij voldoende en tijdige bekendheid van deze informatie kan de
verzekerde of consument een gebalanceerde keuze te maken.

In deze brief geef ik namens Nefarma een reactie op het consultatiedocument 'Toetsingskader
Transparantie'. Als u nog vragen heeft met betrekking tot de inhoud van deze brief, kunt u contact
met mij opnemen op telefoonnummer (070) 313 2224.

Met vriendelijke groet,

Mevrouw mr.S. K.M. Coppes
Beleidsmedewerker juridische zaken
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